PREFEITURA MUNICIPAL

SIDROLANDIA

1057 G ¥ EM ORDEM, RUMO AQ PROGRESSO
S

SECRETARIA DE

ADMINISTRAGCAO

ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

OBJETO: Contratacido de empresa especializada na prestacdo de servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos no Municipio de Sidrolandia/MS e

adjacéncias.

1. DA DEFINIGAO

1.1. O Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR é o documento que apresenta os critérios
de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificando indicadores, finalidades, metas,
instrumento de medi¢ao, forma de acompanhamento, periodicidade e mecanismo de calculo,

adequacobes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. OBJETIVOS A ATINGIR
2.1. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos, cujo principal objetivo € assegurar a prestagado dos

servicos em niveis elevados de qualidade.

3. FORMA DE AVALIAGAO

3.1. Definigdo de situagbdes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribuigdo
de descontos no valor de pagamento devido.

3.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXX/2025 firmado a partir do Processo
n® XXX/2025 e de seus demais anexos.

3.3. Na utilizagado do referido Instrumento de Medi¢cao serdo observadas as clausulas e
disposi¢des contidas no Estudo Técnico Preliminar, Gerenciamento de Risco e Termo de

Referéncia — anexos ao edital.

3.4. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicacao
individualizada do IMR.
3.5. O valor devido a titulo de pagamento mensal a contratada sera mensurado a partir

da aplicagéo das condi¢des do presente IMR.

4, SANGCOES

4.1. A aplicagao de indices de desconto do IMR caracteriza-se como instrumento de gestao
contratual, ndo configurando sang¢do. A Contratante podera, pela qualidade insuficiente,
aplicar as penalidades previstas em contrato.
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5. INDICADORES
5.1. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, finalidades, metas, instrumento de

medigao, forma de acompanhamento, periodicidade e mecanismo de calculo.

INDICADOR 1: PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO

Finalidade Cumprimento dos prazos estabelecidos no termo de referéncia e
contrato.

Meta a cumprir Prestacdo de servigos de acordo com as necessidades para
atendimento da demanda.

Instrumento de medigéo Conferéncia local

Forma de | Acompanhamento presencial pelo fiscal de contrato

acompanhamento

Periodicidade Parcelada (informar conforme prazo de entrega do TR)

Mecanismo de calculo 1% de desconto para cada 1 dia de atraso que impactou no resultado.
0,5% de desconto para cada 1 dia de atraso que nao impactou no
resultado.

INDICADOR 2: ESPECIFICAGAO DO SERVICO

Finalidade Verificagdo da qualidade da prestagédo dos servigos.

Meta a cumprir Prestagdo de servigos de acordo com as especificagbes do termo de
referéncia.

Instrumento de | Conferéncia local

medigao

Forma de | Acompanhamento presencial pelo fiscal de contrato

acompanhamento

Periodicidade Parcelada (informar conforme prazo de entrega do TR)

Mecanismo de calculo | 5% de desconto para situagc&do que ndo impactou no resultado.
10% de desconto para situagdo que causou médio impacto ao resultado.
30% de desconto para situagdo que causou grave impacto ao resultado.

INDICADOR 3: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Finalidade Andlise do atendimento ao publico
Meta a cumprir Tratamento de exceléncia ao publico
Instrumento de | Conferéncia local
medicao
Forma de | Acompanhamento presencial pelo fiscal de contrato
acompanhamento
Periodicidade Semanal
Mecanismo de calculo | — Tratamento inadequado com o publico
- Descumprimento de horario
5% de desconto por item descumprido
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INDICADOR 5: MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade

Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos

Meta a cumprir

Entregar materiais e equipamentos para a prestagao dos servigos de acordo
com as especificacdes do termo de referéncia.

Instrumento de | Conferéncia local

medicao

Forma de | Acompanhamento presencial pelo fiscal de contrato

acompanhamento

Periodicidade Semanal

Mecanismo de | - Atraso no fornecimento de materiais ou equipamentos necessarios a
célculo execugao dos servigos

- Fornecimentos de materiais ou equipamentos de qualidade inferior a
especificagdo do processo

- Atraso na substituigao de materiais ou equipamentos

5% de desconto para situagéo que ndo impactou no resultado.

10% de desconto para situagdo que causou médio impacto ao resultado.
30% de desconto para situagao que causou grave impacto ao resultado.

INDICADOR 10: GESTAO DE RH — CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES

Finalidade

Garantir plena regularidade legal e o adimplemento de tributos, encargos,
folha de pagamento, obrigagbes trabalhistas diversas, etc., cabiveis a
CONTRATADA, nao permitindo atrasos em seus respectivos pagamentos.

Meta a cumprir

Manter plena regularidade legal e fiscal, adimplindo sem atrasos, com suas
obrigacdes de tributos, encargos, folha de pagamento, obrigacdes
trabalhistas diversas, etc.

Instrumento de | Conferéncia local

medigao

Forma de | Acompanhamento presencial pelo fiscal de contrato
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Até 1 ocorréncia mensal = 2% de desconto na medigao Acima de 1
ocorréncia mensal = 5% de desconto na medicao

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro

do periodo de afericao:

INDICADOR 1: XXX

Data da ocorréncia: XXX
Descricao: XXX
Descontos: XXX
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INDICADOR 2: XXX

Data da ocorréncia: XXX
Descrigao: XXX
Descontos: XXX
Total dos XXX
descontos:

Sidrolandia/MS, [dia] de [més] de 2025.

O presente Instrumento de Medigdo de Resultados foi elaborado pela seguinte equipe de
planejamento da contratagé&o:
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