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PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 14/2023

“‘Contratacdo de empresa especializada para Licenciamento de Softwere de
Gestdo da Saude e Suporte Técnico na Plataforma e-sus PEC do Ministério da
Saude do Governo Federal”.

SRP? \Valor Total Estimado: R$ 291.333,33 (duzentos e noventa e um mil trezentos e trinta e
NAO trés reais e trinta e trés centavos)

Data de divulgacdo do Edital: 15/03/2023

Divulgacédo, mediante aviso publicado no Diario Oficial dos Municipios de Mato Grosso do Sul —
ASSOMASUL e nos sitios eletronicos: www.comprasbr.com.br. e
https://www.sidrolandia.ms.gov.br/arquivos/licitacoes

Inicio do cadastramento eletrénico de propostas: 16/03/2023 até as 09 horas do dia 28/03/2023
Data de abertura do Pregado: 28/03/2023 as 09h00, horario de Brasilia, no sitio eletronico,
www.comprasbr.com.br.

Inicio da disputa de lances:-09:30-hs

Modo de disputa: Aberto e Fechado, conforme art. 33 do Decreto Federal 10.024/2019.

Objeto

Licitagdo Exclusiva ME/EPP? N&o Ha Itens Exclusivos ME/EPP e/ou Reserva de
cota ME/EPP? Nao

O Pregao Eletrbnico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
recursos de criptografia e de autenticacdo que assegurem condi¢cdes de seguranca em todas as
etapas do certame.

Pedidos de esclarecimentos Impugnacées
Até as 11h00 do dia 23/03/2023Até as 11h00 do dia 23/03/2023, horaro de MS
exclusivamente pelo e-mailexclusivamente pelo e-mail

comissao.licitacao@sidrolandia.ms.gov.br comissao.licitacao@sidrolandia.ms.gov.br
Informacdes Adicionais

Telefones: (67) 3272-7400. Endereco: Rua Sdo Paulo, N° 964, Sidrolandia -
E-mail: MS - CEP: 79.170-000.
comissao.licitacao@sidrolandia.ms.gov.br

Prefeitura de Sidrolandia: CNPJ: 03.501.574/0001-31.

Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observarédo o horéario de Brasilia.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados,
preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensdo .PDF), Word
(extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extensédo .XLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados
por compactacao nos formatos ZIP (extenséo .ZIP) ou RAR (extensdo .RAR).

O Edital esta disponivel para download nos enderecos
https://www.sidrolandia.ms.gov.br/arquivos/licitacoes e www.licitacoes-e.com.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31

) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 14/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO 1262/2023

PROCESSO LICITATORIO --/2022
MENOR PRECO GLOBAL

PREAMBULO

1-DO OBJETO

2 - DA FORMULACAO DE IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS

3 - DA PARTICIPACAO DOS INTERESSADOS

4 - DO CREDENCIAMENTO

5 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

6 - DA PROPOSTA ELETRONICA

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
8 - DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9 - DA HABILITACAO

10 — DA PROVA DE CONCEITO

11 - DA REABERTURA DASESSAO PUBLICA

12 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTAVENCEDORA

13 - DOS RECURSOS

14 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15 - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16 - DAENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18 - DO PAGAMENTO

19 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20 - DA IMPUGNACAOAO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22 -DAS DISPOSICOES GERAIS

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31

A PREFEITURA DE SIDROLANDIA-MS, sediada & Rua S&o Paulo, N° 964, Centro de
Sidrolandia-MS, por intermédio deste Pregoeiro legalmente designado pela portaria de n°
08/2023, torna publico para conhecimento dos interessados, a abertura de licitagdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto
10.024 de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei lei Complementar 147 de 07 de agosto de 2014, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Sesséao publica virtual a ser realizada de forma “on-line”, no Portal de Licitagbes Compras
BR, no sitio eletrdnico www.comprasbr.com.br.

OBTENCAO DO EDITAL: Os interessados poderdo adquirir o presente Edital e seus anexos,
gratuitamente na DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES, na forma eletrdnica, por meio
digital, ou ainda, através de download (via internet), nos sitios eletrdnicos oficiais
(www.comprasbr.com.br e www.sidrolandia.ms.gov.br).

1.1. O objeto do presente PREGAO é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWERE DE GESTAO DA SAUDE E SUPORTE TECNICO
NA PLATAFORMA e-SUS PEC DO MINISTERIO DA SAUDE DO GOVERNO FEDERAL,
em atendimento das necessidades da Prefeitura de Sidrolandia e Secretarias, de acordo com
as especificacdes técnicas constantes do Anexo | do Edital.

1.2. A Contratacdo sera formalizada por intermédio de Contrato, nas condi¢des previstas
neste Edital.

1.3. O valor maximo, que podera ser contratado e praticado, é o constante do Termo de
Referéncia.

1.4. As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1.5. A sessdo de processamento do pregdo sera realizada por meio da internet, mediante
recursos de criptografia e de autenticacao que assegurem condi¢cdes de seguranca em todas
as etapas do certame.

1.6 O recebimento da documentacgéo requerida para participacdo da presente licitagdo, sera
realizado em data, horario e local mencionados no preambulo deste Edital, na forma digital,
no Portal de Licitacbes Compras BR, no sitio eletrdbnico www.comprasbr.com.br, salvo
comunicagdo expressa em contrario. Apds o credenciamento dos interessados que se
apresentarem de forma “on-line” para tomar parte do certame, ocorrera a sua abertura, em
sessao publica virtual, que sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio
designados nos autos do processo em epigrafe.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31
1.7. DA REGENCIA LEGAL

1.7.1 Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracdes;

1.7.2 Lei Federal n® 10.520/02;

1.7.3 Lei Federal n° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor;
1.7.4 Lei Complementar n° 123/06

1.7.5 Lei Complementar n° 147/14;

1.7.6 Decreto Municipal n® 101/13

1.7.7 Decreto Municipal n°® 64/2020

1.7.8 Decreto Federal n° 8.538/2015

1.7.9 Decreto Federal 10.024/2019

1.7.10 Demais disposicdes contidas neste Edital.

2.1. Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, por meio do envio da peticdo ao Pregoeiro
exclusivamente pelo e-mail comissao.licitacao@sidrolandia.ms.gov.br.

2.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo, no prazo de vinte e quatro horas, contadas
de seu recebimento.

2.2.1. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatorio, caso advenha eventual modificagao
do Edital que afete a formulacdo das propostas, serad designada nova data para a
realizacdo do certame.

2.2.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao Preg&o deverdo ser encaminhados
ao Pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica
exclusivamente pelo e-mail comissao.licitacao@sidrolandia.ms.gov.br.

2.2.3. As respostas as impugnacdes apresentadas e aos esclarecimentos solicitados
serdo disponibilizadas no sistema eletrénico.

3.1Poderéo participar da presente licitacao:

3.1.1 Quaisquer empresas, legalmente constituidas, enquadradas no ramo de atividade
econdmica pertinente e compativel (CNAE), comprovadamente correlacionado ao objeto
da licitagéo, e que, satisfacam as condi¢oes do Edital.

3.1.2 Empresas que atendam as exigéncias constantes no Edital e seus anexos,
inclusive quanto a documentacao requerida para sua habilitacéo, qualquer que seja sua
forma de constituicdo, ressalvado as particularidades do instrumento convocatoério e/ou
da legislacéo patria em vigor.
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3.1.3 Empresas cujo objeto social em vigor, especifique atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacao.

3.1.4 Sociedades cooperativas em que, 0 objeto social destas, sejam pertinentes e
compativeis com o objeto da licitagdo, ou seja, tenham 0 mesmo escopo, respeitando as
vedacOes do art. 5°, da Lei Federal n® 12.690/2012. (art. 10, § 2°, da Lei n° 12.690/2012)

3.1.5 Empresas que estiverem constituidas no pais, devidamente em consonancia
com as leis brasileiras.

3.1.6 Empresas e equiparadas que apresentarem os documentos aqui exigidos, e nao
estiverem sob declaracdo de inidoneidade ajuizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, direta ou indireta, que lhe tenha sido aplicada por forca da Lei n°
8666/1993, em qualquer esfera administrativa do Poder Publico.

3.2. NAO PODERAO PATICIPAR DESTA LICITACAO OS INTERESSADOS:

3.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacéo vigente;

3.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Que se enquadrem nas vedac0des previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

3.2.4. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucao ou
liquidacao;

3.2.5. Estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, lll, da Lei 8.666/1993,
desde que ndo haja disposicdo expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente
sancionador;

3.2.6. Estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993, ainda
gue impostas por ente federativo diverso do Municipio de Sidrolandia/MS;

3.2.7. Estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde que
a decisao proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, 0s seus efeitos aos
demais 6rgaos da Administracdo Publica Nacional,

3.2.8. Caso o licitante se encontre em processo de recuperacéo judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca homologatoéria do plano de
recuperacao judicial;

3.3 Do acesso virtual ao sistema provido, no ambito do Portal de Licitacbes Compras
BR, no sitio eletrbnico www.comprasbr.com.br:

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS


http://www.comprasbr.com.br/

PAGINA:

ASS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31

3.3.1 Para participar das sessbes publicas virtuais, a licitante devera realizar,
previamente, o seu credenciamento junto ao provedor do sistema eletrGnico de
licitacbes, ha no minimo 12h (doze horas), imediatamente anteriores a data de sua
realizacdo, devidamente cadastrado junto ao Portal de Licitagdes Compras BR, 0
qual, utilizara-se de recursos de criptografia e de autenticacdo que assegurem
condi¢bes adequadas de seguranca em todas as etapas do certame.

3.3.2 O credenciado devera dispor de cadastro ativo no Portal de Licitactes, bem
como, obtencédo de chave de identificacdo (login) e da senha de uso pessoal, a ser
criada sob sua propria responsabilidade, de conhecimento Unico, sigiloso e
intransferivel.

3.3.3 A chave de identificacdo (login) e a senha de uso pessoal, podera ser utilizada
em qualquer procedimento licitatorio, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
administrado pelo Portal de Licitacdes Compras BR, salvo quando canceladas por
solicitacdo da licitante, através de seu signatario e/ou responsavel legal, ou ainda, por
iniciativa do provedor do sistema eletronico de licitagdes, ou, em ultimo caso, a pedido
da DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES, quando se tratar de licitante com
suspensao temporaria e impedida de contratar com o Municipio de Sidrolandia - MS,
por razdes devidamente justificadas.

3.3.4 E de responsabilidade Gnica e exclusivamente da licitante interessada, 0
seu credenciamento junto ao Portal de Licitagdes Compras BR, néo interferindo a
Administracdo neste aspecto, ou mesmo, competindo em nenhum caso, sob qualquer
hipétese, as atividades efetivadas, cumpridas, acordadas e/ou pactuadas, entre
terceiros.

3.3.5 As informag0es, esclarecimentos e/ou duvidas, acerca do acesso provido ao
sistema eletronico de licitagbes, ou mesmo, de como incluir propostas e participar
do procedimento licitatorio, deverdo ser obrigatoriamente sanadas pelo SERVICO
DE ATENDIMENTO AO FORNECEDOR do Portal de Licitagdes Compras BR, no
sitio eletrénico www.comprasbr.com.br, através do canal “Fale Conosco”, ou ainda,
através dos telefones (67) 3303-2730 ou (67) 3303-2702, em dia de expediente,
no horéario compreendido entre das 08h00min as 18h00min (Oficial de Brasilia-DF).

3.4 A licitante responsabilizar-se-a pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer fase da licitagdo, assumindo todo o 6nus pela
preparacdo e elaboracdo de sua proposta, assim como, aqueles necessarios a sua
habilitacdo, ndo cabendo quaisquer tipos de ressarcimentos, independentemente do resultado
do certame.

3.5 Todos os custos decorrentes da documentacao requerida para participacao da presente
licitacdo, assim como, da elaboracdo e da formulacdo da proposta de precos, e de
responsabilidade Unica e exclusivamente da licitante interessada, ndo os competindo em
nenhum caso, sob qualquer hipotese, ao Municipio de Sidrolandia - MS.
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4.1 Para fins de credenciamento os interessados na participacdo do presente certame,
deverédo apresentar-se de forma “on-line”, durante a sesséo publica virtual, no ambito do Portal
de Licitacbes Compras BR, no sitio eletrénico www.comprasbr.com.br, o qual, fazer-se-a
mediante aceitagao eletronica dos termos e condi¢des do Edital, utilizando-se de chave de
identificacéo (login) e da senha de uso pessoal, consistentes em:

a) termo de credenciamento (eletrénico), devidamente autorizado pela licitante,
verificada a conformidade de representacdo, concedida ao responsavel para
representar os interesses da empresa junto ao sistema eletrénico de licitacdes;

b) termo de habilitacdo (eletrénico), que firme declaracéo de pleno atendimento aos
requisitos de habilitacdo, verificada a conformidade da proposta com 0s requisitos
estabelecidos no instrumento convocatorio, bem como, também, ciéncia da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores; (art. 4°, inciso VII, da Lei
10.520/2002)

4.1.1 O credenciamento do responsavel para representar os interesses da empresa
junto ao sistema eletrénico de licitacbes, implicara definitivamente na responsabilidade
legal pelos atos praticados pelo credenciado, bem como, a presuncao de capacidade
técnica suficiente para operacionalizacdo do sistema e realizacdo das transacdes
inerentes ao referido “PREGAO ELETRONICO”, sob pena de responsabilidades
administrativas, civil ou criminal.

4.1.2 As Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou
Microempreendedor Individual (MEI), que desejarem obter os beneficios concedidos
pela Lei Complementar n° 123/2006, ao aceitarem eletronicamente o termo de
habilitacdo, deverdo informar sua condicdo de enquadramentode  porte empresarial,
sob pena de precluséo.

I. a responsabilidade pela comprovacdo de enquadramento das empresas e
equiparacdes, compete Unica e exclusivamente a licitante, concedidas por seus
sécios, proprietarios, dirigentes e/ou administradores, bem como, seu Contador ou
Técnico Contabil (responsavel técnico), os quais se sujeitam a todas as
consequéncias legais que possam advir de um enquadramento falso, errébneo ou
duvidoso;

II. a falsidade da declaragéo prestada, caracteriza-se como crime previsto no art.
299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do ajuste em outras figuras penais e das
sancdes previstas na legislagcao em vigor;

[ll.  ando-comprovacdo de enquadramento, ou ainda, o descumprimento da Lei ou
do Edital, sem prejuizo das sang¢0es cabiveis, constituira renuncia expressa e
consciente da licitante, desobrigando a Administragéo a conceder os beneficios da
Lei Complementar n° 123/2006, aplicaveis ao presente certame, assim entendido
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nao ter a Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou

Microempreendedor Individual (MEI), devidamente comprovado o0 seu
enquadramento de porte empresarial.

IV. Entende-se para fins deste Edital, comprovacdo de enquadramento de porte
empresarial (MEI/ME/EPP), objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/2006, documentacdo comprobatodria, observadas as condi¢cdes fixadas no
subitem 3.1.1 do Edital, quando for o caso.

4.2 Entende-se por representacdo, qualquer pessoa fisica (PF), aquele a quem a licitante
confere poderes, inclusive no que se refere a outorga de procuracfes, quando munido de
documentacédo oficial que o habilite a responder em nome da licitante, o qual, fazer-se-4
mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) copia de documento oficial de identificacdo pessoal: registro de identidade
(RG), carteira nacional de habilitacdo (CNH) e/ou qualquer outro documento
equivalente, do representante apto ao credenciamento, quando elegivel;

b) comprovacao de poderes legais para representacdo da licitante:

I.tratando-se de representante legal: ato constitutivo ou estatuto em vigor, ou
ltima alteracao subsequente, devidamente registrado na Junta Comercial (sede
da licitante) ou equivalente, no qual estejam expressos poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

ll.tratando-se de representante outorgado: instrumento “publico” ou “particular”
de procuracdo, que comprove os poderes do mandante para a outorga, com
competéncia expressa que lhe confere poderes para praticar todos os atos
pertinentes ao certame, em decorréncia de tal investidura, a titulo da outorgante.
Entende-se para fins deste Edital, documentacdo comprobatoria, nos casos de:

e Instrumento Publico — documento oficial com data de expedicdo nao
superior a 12 (doze) meses, contados entre a data de sua emissdo e a de
sua apresentacdo. No caso de o instrumento exceder ao interregno citado,
faz-se necessaria a apresentacdo obrigatéria de “CERTIDAO
ATUALIZADA” da referida procuracgéo, visando a seguridade processual.

¢ Instrumento Particular — documento especifico expedido pela outorgante,
elaborado em papel timbrado da empresa e/ou em formulario proprio,
devidamente assinado, com identificacdo do signatario e assinatura do
responsavel legal (com firma reconhecida).

4.3 Verificadas todas as credenciais, sem conhecimento de identificacao da licitante, e desde
gue haja interessados, sera declarada iniciada a sessédo publica de abertura da presente
licitacdo, casual dos acessos providos e administrados pelo Portal de Licitagcbes Compras BR,
de forma que, ndo sera aceito a partir desse momento, a admissao de novos interessados,

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS



PAGINA:

ASS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31

retardatarios, ou ainda, a inclusédo de qualquer documento ou informacao que deveria constar
originalmente da documentacéo de cada fase do procedimento licitatorio.

4.4 A sesséo publica de abertura transcorrera de forma ininterrupta até o encerramento dos
trabalhos, salvo por motivos justos, quando a mesma podera ser suspensa por prazo a ser
definido pelo Pregoeiro, podendo ocorrer o reinicio na propria sessao, ou ainda, a posterior,
para analises que se fizerem necessarias.

4.5 Sera admitido apenas 01 (um) representante por empresa interessada, sendo que, cada
representante so podera importar apenas a uma unica firma credenciada para participacdo do
presente certame, nao cabendo em hipotese alguma, ou sob qualquer pretexto,
representacfes multiplas ou afiliadas.

4.6 Todos quantos participarem de licitacdo promovida pela Administracao, tém direito publico
subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento estabelecido na Lei, podendo qualquer
cidaddo acompanhar o seu desenvolvimento, desde que néo interfira de modo a perturbar ou
impedir a realizacéo dos trabalhos. (Art. 4°, da Lei n® 8.666/1993)

4.7 O nao-comparecimento de qualquer licitante e/ou representante, de forma “on-line”,
durante a sessdo publica virtual, no ambito do Portal de Licitagdes Compras BR, no sitio
eletrébnico www.comprasbr.com.br, ndo impedird que elas se realizem, ndo cabendo ao
ausente, reclamacao de qualquer natureza, ressalvando-se o direito recursal, na forma da Lei.

5.1 A participacado no certame se dara sempre por meio eletrénico, de forma “on-line”, em
sessfes publicas virtuais, no ambito do Portal de Licitacdes Compras BR, no sitio eletrdnico
www.comprasbr.com.br, mediante chave de identificacéo (login) e da senha de uso pessoal,
a ser criada sob sua prépria responsabilidade, de conhecimento Unico, sigiloso e intransferivel.

5.2 Para a inclusdo da proposta de precos e dos documentos de habilitacdo, por padrao, o
representante credenciado, devidamente autorizado pela licitante, devera aceitar
eletronicamente o “Termo de Credenciamento” e o “Termo de Habilitacdo”, disponibilizados
guando do acesso provido ao sistema eletronico de licitagdes.

5.3 A documentacéo requerida para participacdo da presente licitacdo, devera ser anexada
obrigatoriamente ao sistema eletronico de licitacdes, de acordo com o tipo do contetdo
especifico para cada fase do certame, conforme os ‘“itens 7 e 8" do Edital, referentes a
PROPOSTA DE PRECOS e aos DOCUMENTOS DE HABILITACAO, respectivamente,
obedecendo as seguintes condi¢des:

a) de acordo com o tipo do conteudo, a inversdo da documentagao requerida,
implicar4 sumariamente na desclassificacdo e/ou inabilitagéo da licitante, no presente
certame;

b) o prazo maximo para envio da proposta de precos sera de até 10 (dez)
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minutos, imediatamente anteriores a data de sua apresentacao.

c) arquivos em formato digital “.PDF” (portable document format) e/ou
convertidos, caso sejam produto de escaneamento ou digitalizag&o;

d) emsituacdes excepcionais, a critério do Pregoeiro, e para fins comprobatorios,
o envio da documentacéao requerida podera ser solicitada, a qualquer tempo, durante
as sessfes publicas virtuais, quando e sempre que necessario.

5.4 Toda documentacédo requerida para participacdo da presente licitacdo, inclusive, quando
se ventilar de declaracdes formais, a exemplo de que tratam os ANEXOS do Edital, sempre
gue remetidos via sistema eletronico de licitagcdes, deverao constar devidamente rubricados e
assinados, com identificacdo do signatario e assinatura do responsavel legal, sob pena de
desclassificacéo e/ou inabilitacédo da licitante que o fez.

5.5 E de responsabilidade exclusiva de cada usuario, o sigilo de sua senha, bem como, seu
uso em qualquer transacédo efetuada diretamente pela licitante e/ou seu credenciado, ndo
cabendo, em hipétese alguma, ao provedor do sistema eletrénico de licitacdes e nem a
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES, a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes pelo uso indevido (login e senha), ainda que por terceiros.

5.6 Caberéd a interessada acompanhar todas as operacdes realizadas via sistema eletrénico
de licitacBes, durante as sessfes publicas virtuais, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia e/ou desidia de quaisquer mensagens emitidas
pelo proprio sistema, ou ainda, qualquer outro motivo que resulte a desconexao da licitante.

5.7 Na hipotese de desconexdo do Pregoeiro com o sistema eletrénico de licitacdes, no
decorrer da etapa competitiva do certame, e este permanecer acessivel aos licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados, situa¢cdo em que, serao
considerados validos e vigentes.

5.8 Quando a desconexao do Pregoeiro com o sistema eletrénico de licitacdes, persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica virtual serd suspensa automaticamente
e reiniciada somente decorridas 24h (vinte e quatro horas) apés a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.9 Na hipotese de necessidade de suspensao para a realizacao de diligéncias, com vistas ao
saneamento de erros e/ou falhas nao-substanciais da PROPOSTA DE PRECOS ou dos
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, a sesséo somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema eletronico de licitagbes, com no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de
antecedéncia, devendo a ocorréncia ser registrada na circunstanciada ata.

e NOTA: Toda e qualquer comunicacdo com o Pregoeiro, se dara somente via “chat” do
sistema eletronico de licitagbes, no A&mbito do Portal de Licitacbes Compras BR, vedada
guaisquer tentativas, atitudes e/ou outros meios, que nao sejam oficiais ou de costume, sob
pena de néo ser conhecido.
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6.1 Para fins da proposta de precos, a proponente devera registrar precos a serem ofertados,
em campo proprio, devidamente disponivel, sob pena de desclassificacdo, remetidos
obrigatoriamente via sistema eletronico de licitagdes, de forma “on-line”, no ambito do Portal
de Licitagbes Compras BR, no sitio eletrdnico www.comprasbr.com.br, e, posteriormente,
guando do encerramento dos trabalhos, ao fim do julgamento do certame, declarada a
vencedora, igualmente apresentada na forma impressa, em involucro fechado, lacrado e
indevassavel, de acordo com o disposto neste Edital, elaborada em papel timbrado da
empresa e/ou em formulario préprio, devidamente rubricada e assinada, em todas as suas
paginas, com identificacdo do signatario e assinatura do responsavel legal, contendo no
minimo, todos os requisitos abaixo, consistentes em:

a) Preco total da proposta, incluindo todos os custos inerentes a execucao do
objeto, com apenas duas casas decimais; fixos e irreajustaveis;

b) Prazo de validade da proposta, a qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, a contar da data limite para protocolo dos envelopes de proposta e
habilitacao;

c¢) Tal prazo ficara suspenso no caso de processo administrativo ou judicial;

d) A proposta que omitir o prazo de validade sera considerada como valida pelo
periodo;

e) Nos precos dos servigos propostos deverdo estar incluidos todos os custos
operacionais da atividade, incluindo frete, seguros, tributos incidentes, bem como
guaisquer outras despesas, diretas e indiretas, inclusive, com servigos de terceiros,
incidentes e necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus
Anexos, sem que caiba ao proponente direito de reivindicar custos adicionais.

6.2. Quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados que nao tenham causado a desclassificacdo da mesma por
caracterizar preco inexequivel no julgamento das propostas, serdo considerados como
inclusos nos prec¢os, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo,
devendo o objeto deste pregéo ser fornecido, executado, sem 6nus adicionais.

6.3. O Pregoeiro poderda, caso julgue necessario, solicitar maiores esclarecimentos sobre a
composi¢ao dos precos propostos.

6.4. ApOs a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.5. Cada Licitante podera ofertar apenas uma proposta.
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7.1 Iniciado os trabalhos, com a divulgacao das propostas de precos recebidas pelo Portal de
Licitagbes Compras BR, no sitio eletronico www.comprasbr.com.br, vedada a identificacéo
da licitante, passara o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas inseridas e, por
consequéncia, extinguido o prazo maximo para seu envio, serd encerrada também a
possibilidade de admissédo de novos participantes no certame.

7.1.1 A partir do horario descrito no preambulo do edital e previsto no sistema, tera inicio
a sessao publica do Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas e em perfeita consonancia com as especificacbes e condicdes de
formecimento, previstas neste Edital.

7.1.2. Aberta a etapa competitiva, o0s licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio eletrénico, sendo informados imediatamente do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.1.3. Para fins de formulag&o dos lances os licitantes deverdo durante toda etapa de
lances ofertarem o preco por ITEM, obtido através da multiplicacdo dos valores unitario
pela quantidade indicada no referido item.

7.1.4. SO serdo aceitos os lances, cujos valores forem inferiores ao ultimo lance
registrado pelo sistema pelo proprio licitante.

7.1.5. No preco dos lances deverao estar incluidas todas as despesas que incidam ou
venham a incidir, tais como, transporte de qualquer natureza, materiais empregados,
insumos, inclusive ferramentas, seguro, utensilios e equipamento, administracao,
impostos, taxas e despesas, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento do objeto ora licitado.

7.1.6. O sistema ndo aceitara lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro. Entretanto, o licitante podera encaminhar lance com valor
superior ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado
e diferente de qualquer lance valido para o item.

7.1.7. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo ao autor do lance
aos demais participantes.

7.2. Modo de disputa (ABERTO E FECHADO (art. 33, DECRETRO FEDERAL 10.024/2019)

7.2.1. O modo de disputa aberto e fechado sera de 15 (quinze) minutos de tempo inicial
fixo (art. 33, Decreto Federal 10.024/2019).

7.2.2. Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a
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recepcao de lances sera automaticamente encerrada (art. 33, § 1°, Decreto Federal
10.024/20109.

7.2.3. ApoGs o aviso de fechamento de lances, o sitema abrird no prazo de 5 (cinco)
minutos, oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aguela possam ofertar um lance
final e fechado, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, conforme § 2° do art.
33 do Decreto Federal 10.024/20109.

7.2.4. Finalizada a etapa de lances, o sistema ordenara todos os melhores valores (por
ordem de vantajosidade) para que apresentem seus ultimos lances finais e fechados. A
proposta inicial também ser& considerada o primeiro lance (os melhores serdo, entao, o
autor do menor lance e os demais que estiverem com valores até 10% acima do menor
valor).

7.2.5. Nos 5 (cinco) minutos destinados a oferta de proposta/lances fechados, o licitante
podera optar por manter seu ultimo valor ou cobri-lo em um novo e dltimo lance final e
fechado.

7.2.6. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o § 2° do art.
33 do Decreto Federal 10.024/2019, os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo, 8§ 3°, art. 33 do
Decreto Federal 10.024/2019.

7.2.7. Encerrados os prazos estabelecidos nos § 2° e § 3°, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade, conforme § 4° do art. 33 do Decreto Federal
10.024/20109.

7.2.8. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos § 2° e § 3°,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés,
na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
gue sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, 8§ 5° do
art. 33 do Decreto Federal 10.024/2019.

7.2.9. Na hipdtese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de
apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto
no § 5°, conforme disposigéo do 8§ 6° do art. 33 do Decreto Federal 10.024/2019.

7.3. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletrénico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que possa ser
obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacéo.

7.4. Findo a fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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7.5. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcéo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.6. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregéo Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
participantes, através de mensagem eletrénica www.licitacoes-e.com.br, divulgando data e
hora para a reabertura da sesséo.

7.7. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletrénico,
solicitacdo de contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
gue possa ser obtido preco mais vantajoso para o municipio, bem como decidir sobre sua
aceitacao.

7.7.1. O Pregoeiro devera negociar contraproposta exclusivamente pelo sistema
eletrénico de licitacdes, sendo vedada a negociag¢ao por qualquer outro meio.

7.8. O Sistema anunciara o licitante detentor da melhor proposta, imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances para cada lote, ou quando for o caso, apGs a negociacédo e
deciséo do Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.9. Caso nado sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e o valor estimado para a contratacéo.

7.10. Acatada a proposta, constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital e nao
havendo manifesto de intencéo de interposi¢ao de recurso, o objeto sera adjudicado a licitante
autora da proposta ou lance de menor preco.

7.11. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, verificando a sua compatibilidade, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda as estimativas
para contratacao.

7.12. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condi¢cdes e exigéncias
deste Edital e/ou que consignharem precos inexequiveis ou superfaturados, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade através de
documentacédo comprovando que o0s custos sdo coerentes com os de mercado.

7.13. O licitante devera remeter os originais ou copias devidamente autenticadas em cartorio
competente, via correios, 0s quais deverao ser entregues no prazo maximo de 03 (trés) dias
uteis, para o endereco: PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA-MS, Rua S&o Paulo,
n°® 964, Centro, CEP: 79.170-000.

7.14. A proposta de precos contendo as especificacbes detalhadas do objeto devera ser
formulada pela empresa  vencedora e enviada atraves do e-mail:
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comissao.licitacao@sidrolandia.ms.gov.br; no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir do encerramento da etapa de lances, com os valores atualizados em
conformidade com os lances eventualmente ofertados, bem como suas respectivas planilhas.

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo
fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
0s percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de
2009, em razéo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagéo.

8.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo nédo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcbes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.6. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de néo aceitacdo da proposta.

8.7. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificag&o.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
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licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacao em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

8.11. Também nas hipGteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.11.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

8.13. Nos itens em que for admitido oferecer quantitativos inferiores, se a proposta do licitante
vencedor ndo atender ao quantitativo total estimado para a contratacéo, respeitada a ordem
de classificacdo, poderdo ser convocados tantos quantos forem necessarios para alcancar o
total estimado, observado o pre¢o da proposta vencedora.

9.1. Para fins de habilitacdo, a proponente devera apresentar a documentacgao requerida, em
campo proprio, devidamente disponivel, sob pena de inabilitacdo, remetida obrigatoriamente
via sistema eletronico de licitacdes, de forma “on-line”, no ambito do Portal de Licitacbes
Compras BR, no sitio eletrbnico www.comprasbr.com.br, e, posteriormente, quando do
encerramento dos trabalhos, ao fim do julgamento do certame, declarada a vencedora,
igualmente apresentados na forma impressa, em invélucro fechado, lacrado e indevassavel,
de acordo com o disposto neste Edital, contendo impreterivelmente, todos os requisitos
abaixo, consistentes em:

9.2. A Documentacdo de Habilitacdo devera ser apresentada de acordo com todas as
exigéncias deste Edital.

9.3. Para a habilitacdo nas licitacdes exigir-se-4 dos interessados, exclusivamente,
documentacéo relativa a:

9.3.1. Habilitac&o juridica;

9.3.2. Regularidade fiscal e trabalhista;
9.3.3. Qualificagdo econémico-financeira;
9.3.4. Qualificagao técnica;

a. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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b. Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

c. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario;

9.5. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participagao.

9.6. Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacdo Juridica
e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condicfes seguintes:

9.6.1. Habilitacdo juridica:

9.6.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.6.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI:

9.6.1.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério
de seus administradores;

a) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacao respectiva;

b). No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao
dos seus administradores;

c). Tratando-se de procurador devera apresentar instrumento publico ou

particular de procuragdo, com firma reconhecida em cartério, com poderes
expressos para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome da licitante, acompanhado do correspondente
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documento, dentre os indicados no subitem acima, que comprove os poderes do
mandante para a outorga

9.6.2. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte:

a. certidao simplificada expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo DREI.

b. O Pregoeiro e Equipe de Apoio, realizardo diligéncias complementares e
poderdo solicitar os esclarecimentos necessarios para confirmar a veracidade da
declaracdo de enquadramento de ME/EPP das empresas que tiverem propostas
aceitas, sendo vedada a incluséo posterior de documento ou informagéo que deveria
constar originalmente na proposta,

c. No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

d. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou
da consolidacao respectiva;

9.6.3. Reqgularidade fiscal e trabalhista:

a. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

d. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

e. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal (Certiddo Negativa de
Débitos Gerais, compreendendo todos os tributos de competéncia do Municipio),

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS



PAGINA:

b

&
'.,.,)
DR

—_—

7
g ASS:

2
*

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31

emitida pelo 6rgdo competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa
licitante, na forma da Lei.

9.6.4 Qualificagdo Econbmico-Financeira:

a. certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

9.6.5 Qualificacéo Técnica:

a. Para fins de comprovacao da capacidade técnica a licitante devera apresentar
atestado de capacidade técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada
constando que prestou servi¢os de licenciamento de sistema de gestdo de saude bem
como informar que o sistema possuia integracao entre 0os prontudrios pro ativamente
com o e-SUS PEC,;

a.1 Apresentar em conjunto, comprovag¢ao que a proponente prestou servigos de
implantacdo da plataforma e-SUS PEC do Ministério da Saude do Governo
Federal, bem como realizou treinamento e suporte técnico para meédicos,
enfermeiros, auxiliares, recepcionistas e outros profissionais da ateng&o primaria
para o uso do sistema na sua versao completa;

9.6.6 Declaracao:
a. Declaragéo Unificada, conforme ANEXO IlI do edital.

9.7. O Pregoeiro podera nos termos do § 3° do Art. 43 da Lei 8.666/93, promover diligéncia
para averiguacao da autenticidade do documento apresentado;

9.8. Serédo consideradas inabilitadas as propostas das empresas que deixarem de apresentar
a documentacdo solicitada ou a apresentarem com vicios em partes essenciais € nao
atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para habilitagcéo.

9.9. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.10. Os documentos exigidos para habilitacéo relacionados nos subitens acima, deveréo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
eletronico.

9.10.1. Os documentos solicitados que por sua natureza devam ser expedidos por 6rgao
publico, deverao estar no prazo de validade neles previstos, e todos os demais que néo
conste expressamente seu prazo de validade, considerar-se-ao validos por 60 (sessenta)
dias contados da data de sua emisséao.
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9.11. Nao seréo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.12. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado
a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento
das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovagédo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte, conforme estatui as Leis 123/2006 e 147/2014.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma seréa convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, ap0s a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagao.

9.16. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
guando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.17. A ndo-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacao
do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao
publica.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.19. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

9.20. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.21. Da sessdao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

10.1 Como requisito indispensavel para a adjudicagéo e homologacéo do objeto, a empresa,
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mais bem classificada provisoriamente, ap6s a fase de lances, e devidamente habilitada
no referido processo licitatério (garantido a autotutela administrativa), devera providenciar uma
demonstracao pratica da solucao ofertada, atendendo obrigatoriamente, ato da implantacéo,
das funcionalidades e requisitos, constantes para (Licenciamento de Softwere de Gestao
da Saude e Suporte Técnico na Plataforma e-sus PEC do Ministério da Saude do
Governo Federal) no Termo de Referéncia.

10.1.1 O critério para aprovacao da POVA DE CONCEITO é devido a alta criticidade e
importancia do conjunto de médulos objeto desta contratacdo que interferem diretamente
na producgdo e na tomada de decisédo do poder executivo e ainda, quanto aos 6rgaos
fiscalizadores, devendo a solucdo ter o maximo de confiabilidade durante o prazo do
contrato.

10.1.2 A andlise do Licenciamento de Softwere de Gestdo da Saude e Suporte
Técnico na Plataforma e-sus PEC do Ministério da Saude do Governo Federal, ndo
sera sigilosa, contudo, devera ser procedida apenas pelos representantes da Prefeitura
Municipal de Sidrolandia-MS, e da empresa arrematante, ndo cabendo em hipotese
alguma, qualquer interferéncia das demais licitantes.

10.1.3 Na avaliagdo das funcionalidades e requisitos, constantes do TERMO DE
REFERENCIA, para cada item, devera ser considerado pelo avaliador, em sua analise
sintese, as seguintes possibilidades: SIM ou NAO (possui?).
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10.1.4 A empresa, mais bem classificada provisoriamente, apés a fase de lances, e
devidamente habilitada no referido processo licitatério (garantido a autotutela
administrativa), no prazo maximo estabelecido, apds a sua convocacao, a demonstracéo
pratica da solucdo ofertada. Durante a demonstracdo préatica da solucao ofertada, sera
realizada a verificacdo e validacdo do percentual minimo obtido, considerando as pré-
condicbes das funcionalidades e requisitos, constantes do TERMO DE REFERENCIA.

10.1.5 Considerando a obrigatoriedade da demonstracdo pratica da solucao ofertada,
fica entendido desde jA4 que, somente a partir da atestacdo pela comisséo
multidisciplinar, designada pela Prefeitura Municipal de Sidrolandia5MS, é que se
procedera a homologacéo do referido processo licitatorio.

10.1.6 Somente participara da fase de demonstracdo da PROVA DE CONCEITO (Proof
of Concept — PoC), a empresa, mais bem classificada provisoriamente, apés a fase de
lances, e devidamente habilitada no referido processo licitatério (garantido a autotutela
administrativa), salvo, demais classificados, meramente na condi¢ao de ouvintes.

10.1.7 Caso a comissao multidisciplinar, julgue necessario, podera solicitar diligéncia,
nos termos do art. 43, § 3°, da Lei Federal n°® 8.666/1993, para visita técnica, em qualquer
cliente da empresa licitante, desde que, possua porte administrativo, igual ou superior,
ao da Prefeitura Municipal de Sidrolandia-MS, considerando o nimero de habitantes do
municipio, e que utilize 0 mesmo sistema informatizado de gestéo publica ofertado.

10.1.8 A demonstracédo pratica devera ocorrer em sessao publica, conforme dia, horario
e local determinados em publicacdo, salvo disposicdo em contrario, quando da
convocacdo. O prazo maximo estimado para conclusdo da demonstracdo préatica da
solucédo ofertada, € de até 02 (dois) dias Uteis, prorrogavel, em uma Unica vez, por igual
periodo, desde que motivadamente solicitado pela interessada, e a critério da
CONTRATANTE.

10.1.9 A empresa, mais bem classificada provisoriamente, devera utilizar equipamentos
proprios, com o sistema informatizado de gestéo publica ofertado, devidamente instalado
e configurado, apto a executar de forma nativa, as funcionalidades e requisitos,
constantes do TERMO DE REFERENCIA.

10.1.10 Sera de inteira responsabilidade da empresa, mais bem classificada
provisoriamente, todos 0s equipamentos, acessorios, softwares e/ou midias
necessarias, com excecao, do local, acesso a internet e estrutura para projecao de
imagens, os quais serdo disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Sidrolandia-MS.

10.2 A analise do software ndo sera sigilosa, contudo devera ser procedida apenas pela
Comisséo Especial de Avaliacdo, ndo cabendo qualquer interferéncia das licitantes.

10.3 A licitante devera apresentar pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) dos servigos
elencados no Quadro de demonstracdo dos Requisitos Técnicos e sendo ainda obrigatorio
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apresentar as quatro simulagdes abaixo em sua totalidade:

10.3.1 Primeira simulacao — Validacéo de sistema em plataforma web) A Licitante dever
abrir o navegador Chrome ou Firefox em sua Ultima versdo disponibilizada pele
fabricante, utilizando-se deste navegador, abrir o sistema sem a necessidade de instalar
gualquer artefato de software que simule acesso remoto ou que ndo seja nativamente
do navegador escolhido;

10.3.2 Segunda simulacéo - Comprovacéao de integracao entre os sistemas) A Licitante
devera abrir o e-SUS PEC, realizar atendimento, triagem e atendimento ao prontudrio
mdico, devera aps este procedimento, abrir 0 sistema especializado e hospitalar e
apresentar no pronturio eletrénico o histrico deste atendimento vindo do e-SUS PEC,;

10.3.3 Terceira simulagdo — Acessibilidade e gestao) A Licitante devera apresentar o
painel de chamados, devera apresentar a capacidade do sistema em chamar o paciente
atravs de painel prprio do sistema, com recurso de acessibilidade visual: apresentar
nome do paciente e local que o mesmo deva se dirigir, acessibilidade auditiva: o sistema
devera realizar o chamamento através de voz eletrdnica robotizada ou voz sintetizada
por computador, eliminando a utilizacdo de senhas impressas;

10.3.4 Quarta Simulacdo — Teste de autenticidade de documentos) A Licitante devera
emitir pelo um exame clinico laboratorial, uma receita médica e um atestado medico,
devera validar a veracidade dos documentos através de site proprio utilizando a chave
eletronica;

10.3.5 Quinta Simulagéo — Teste de consolidacao de entrada de produtos), A licitante
devera realizar a entrada de produtos em estoque utilizando a leitura de um arquivo XML
de nota fiscal, o sistema devera ler todos os produtos do arquivo, demonstrar em caso o
produto exista no XML mas nao exista no sistema, 0 sistema devera sugerir o seu
cadastramento automtico baseada nas prprias informagdes do arquivo XML;, ainda
devera caso nao exista o arquivo XML, digitar o nUmero do documento e o sistema obter
atravs de integracao todos os dados da nota fiscal de forma automtica;

10.3.6 Sexta Simulagdo — Teste de integragdo), A licitante dever& na tela de cadastro
do paciente, localizar a pessoa na base de dados federal utilizando apenas o cpf,
devendo o sistema carregar todas as informacgdes para o cadastro do sistema, incluindo
0 numero do cartdo SUS;

10.3.7 Sétima Simulacédo — Teste de Seguranca), A licitante devera propositalmente
errar a senha por 5 vezes, o sistema devera bloquear novas tentativas de acesso por
periodo de tempo de no mnimo 60 segundos;

10.3.8 Oitava Simulacéo — Teste de comunicacao eletrénica), A licitante devera enviar
uma comunicacao interna acompanhada de anexo sendo de: fulano para ciclano, sendo
este ao receber, ser notificado em tela, podendo responder a comunicagcdo
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imediatamente;

10.3.9 Nona Simulacdo — Teste de envio de notificacdo SMS), A licitante devera
agendar um paciente para uma data e hora especifica, o sistema devera
automaticamente enviar um SMS para o paciente utilizando o numero de celular
cadastrado, contendo as informag¢fes da agenda como data, hora e local.

10.4. DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO (avaliaco técnica):

10.4.1. Para assegurar a qualidade e perfeita adequacdo da solugcdo ofertada, sera
designada pela CONTRATANTE, Comissdo Especial de Avaliacdo, para avaliacao
técnica das funcionalidades e requisitos, constantes do TERMO DE REFERENCIA,
conforme a segquir:

a) A comissdo multidisciplinar, emitird relatério técnico de “ACEITE” ou
“RECUSA” da solugéo ofertada, evidenciando os motivos que o fizerem, assim como,
0 encaminhara ao Pregoeiro; que

b) No caso de “pleno_atendimento” da prova de conceito, a licitante tera sua
proposta efetivamente classificada, na conformidade do Edital, quanto ao objeto
ofertado, devendo ser declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, para a adjudicacao
e homologacéo do certame; ou

c) No caso de “ndo-atendimento” da prova de conceito, a licitante tera sua
proposta sumariamente desclassificada, devendo ser convocada, por ato do
Pregoeiro, a licitante remanescente, na ordem de classificacdo, para exercicio do
mesmo direito.

10.4.1. Por se tratar de julgamento, do tipo MENOR PRECO (GLOBAL), a reprovacéao
da amostra de um ou mais sistema e/ou mdédulo, implicara na desclassificacdo da
proposta como um todo.

10.4.2. Apés a realizacdo da PROVA DE CONCEITO, sera publicado o parecer final da
Comisséo Especial de Avaliacdo, em caso de aprovacao do(s) Sistema(s) ocorra a
publicacao da Adjudicagéo por parte do Pregoeiro.

a) Caso a(s) empresa(s) vencedora(s) ndo consiga(m) atender aos itens do termo
de referéncia na apresentacdo, o0 pregoeiro devera DESCLASSIFICAR a(s)
empresa(s) e convocar a(s) segunda(s) colocadas para negociagao e prosseguimento
do CERTAME.

11.1. A sessdao publica podera ser reaberta:

11.2. Nas hipoéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
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realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o Contrato ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal, nos
termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006.

11.4. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

11.5. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.6. A convocacgéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail de acordo com
a fase do procedimento licitatorio.

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 4
(quatro) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrbnico, devendo ser
enviada a proposta fisica junto com a documentacao de habilitacdo, e ainda:

12.2. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

12.3. Conter a indicacao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

12.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execuc¢ao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

12.5. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

13.1. Declarada o vencedor, qualquer licitante, podera manifestar sua intencéo de recorrer, de
maneira imediata e motivada, combatendo das decisdes tomadas pelo Pregoeiro, fazendo-se
promover no prazo da Lei, peticdo devidamente instruida da intencdo de recurso manifesta, a
qual, a proponente devera apresentar a documentacdo requerida, em campo proprio,
devidamente disponivel, sob pena de precluséo, remetida obrigatoriamente via sistema
eletrénico de licitagbes, de forma “on-line”, no ambito do Portal de Licitagoes
Compras BR, no sitio eletronico www.comprasbr.com.br, sob pena de ndo ser conhecido, por
nenhum outro meio.
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13.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a

existéncia de motivacdo da intengcédo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso,
fundamentadamente.

13.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no merito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cBes de admissibilidade do recurso.

13.4. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

13.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrbnico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

14.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular deciséo dos recursos apresentados.

14.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

15.1. A adjudicataria tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme
0 caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital.

15.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada do instrumento equivalente, a
Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja
assinado/retirado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do fornecedor, e aceita pela Administrag&o.
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16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

17.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

18.1 O pagamento sera no prazo de até 30 (trinta) dias mediante apresentacéo da Nota Fiscal
ou Fatura devidamente atestada, em conformidade com a legislacdo vigente, ou seja,
mediante  apresentacdo da Nota  Fiscal eletrbnica, acompanhada  da(s)
Requisi¢bes/Autorizagdes de Fornecimento.

18.2 Juntamente com a Nota Fiscal a CONTRATADA devera apresentar as seguintes
Certidoes:

18.2.1 Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e a Seguridade Social — CND
(INSS), mediante a Certidao Conjunta Negativa ou Positiva, com efeitos de negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

18.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de
Débitos, ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Estaduais), emitido pelo 6rgéao
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma
da Lei;

18.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de
Débitos, ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais), emitido pelo
orgdo competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do proponente, na
forma da Lei;

18.2.4 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

18.2.5 A comprovacao da Regularidade Trabalhista consistira na apresentacao de
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao
Positiva com efeitos de negativa, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho

18.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagcdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, 8§
39, da Lei n° 8.666, de 1993.
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18.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao
da situacao, nao acarretando qualquer dnus para a Contratante.

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

18.7. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverad comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

18.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

Q- Q-

18.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

18.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndao sofrerd a retencédo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.

18.11. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

18.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =
Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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Ho
(6/100) |=0,00016438

= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatéario que:

19.2. Nao assinar o Contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta, nao
aceitar/retirar a nota de empenho;

19.3. apresentar documentacao falsa;

19.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.5. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

19.6. ndo mantiver a proposta;

19.7. cometer fraude fiscal,

19.8. comportar-se de modo inidéneo;

19.9. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cBes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

19.10. Licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infrac6es discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

19.11. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.12. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢ao de
impedimento.

19.13. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
n°® 9.784, de 1999.

19.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragéo, observado o principio da proporcionalidade,
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19.15. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo
de Referéncia.

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
comissao.licitacao@sidrolandia.ms.gov.br, por peticdo dirigida ou protocolada no endereco
RUA SAO PAULO, N° 964, CENTRO, SIDROLANDIA-MS, Secao de Licitacdes.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnacédo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no
Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

20.7. As respostas as impugnacfes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste TERMO, correrdo a conta do
Programa de Trabalho do Orgamento da Prefeitura Municipal:

021302 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS

10 302 1300 2030 0000 MANUT. BLOCO MEDIA E ALTA COMPL.AMB. E HOSPITALAR.
0.2.02 000.000 Recursos que nao se enquadram no detalhamento

3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

1028 — Ficha Orcamentaria.

22.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
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primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicacéo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.3. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.9. O Edital e seus anexos, poderdo ser obtidos gratuitamente, na forma eletronica,
por meio digital, através de download (via internet), nos sitios eletrdnicos oficiais
(www.comprasbr.com.br e (www.sidrolandia.ms.gov.br), ou ainda, da mesma forma, retirados
no protocolo da DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES, a sede da Prefeitura Municipal
de Sidrolandia - MS, situada na Rua S&o Paulo, 964, Centro, neste Municipio, em dia de
expediente, no horario compreendido entre das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as
18h00min (Oficial de Brasilia-DF), desde que fornecido pelo interessado, dispositivo de
armazenamento de dados especifico para tal fim (CD, DVD, PEN DRIVE, etc.), assim como,
também, quando das hipdteses de vista franqueada. O interessado podera ainda, caso
guerendo, obté-los na forma impressa, através de copias reprograficas simples (fotocdpias),
mediante prévio recolhimento da taxa de reproducdo, proporcional ao niumero de copias
extraidas, com base no custo unitario do servico de reprografia e o valor praticado pelo
mercado. (art. 32, 8 5°, da Lei n° 8.666/1993).

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
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ANEXO | — A - QUADRO DE DEMONSTRACAO DOS REQUISITOS TECNICOS
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;
ANEXO Ill - DECLARACAO UNIFICADA;
ANEXO IV - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO
ANEXO VI — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP

Sidrolandia, MS, 14 de marc¢o de 2023

LUIZ CARLOS ALVES DA SILVA
Secretario Municipal de Saude Publica
Decreto Municipal n°® 187/2021
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1.UNIDADE REQUISITANTE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.
2.0BJETO
Contratacdo de empresa especializada para licenciamento de software de gestdo da

salde e suporte técnico especializado na plataforma e-SUS PEC do Ministério da Saude do
Governo Federal.

LOTE | DESCRICAO UNID. | QTDE | VALOR UNIT. | VALOR
TOTAL

Servicos de implantacdo, | Unid. 1

Item 1 | conversao, treinamento R$ 43.333,33 | R$43.333,33
técnico;
Contratacdo de empresa | Mes 12

Item 2 | especializada para
licenciamento de software de R$ 16.500,00 | R$ 198.000,00

gestdo da saude e suporte
técnico  especializado na
plataforma e-SUS PEC do
Ministério da Saude do
Governo Federal;

Servicos de treinamento e | Horas | 200

Item 3 | capacitacdo para futuros horas R$ 250,00 | R$ 50.000,00
profissionais pos implantacao;
TOTAL R$ R$ 291.333,33

3. Generalidades dos servigos (Lei 10.520/02, art. 3°, 1 e 1l)

A necessidade de se organizar o Sistema Nacional de Informacdo em Saude (SNIS), e-
em conformidade com o art. 47 da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, considerando a
necessidade de alinhamento das a¢fes de informacéo e informatica em saude as diretrizes
do Programa de Governo Eletrdnico Brasileiro (e-Gov) para a utilizacdo das modernas
tecnologias de informacdo e comunicacdo na democratizacdo do acesso a informacéo,
ampliacdo das discussdes e dinamizacdo da prestacdo de servi¢cos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais, considerando ampliar a estratégia, cujo
objetivo € aumentar a qualidade e ampliar o acesso a atencdo a saude, de forma a qualificar
as equipes de saude, agilizar o atendimento e melhorar o fluxo de informacgdes para apoio a
decisdo em saude, o Ministério da Saude, através da Portaria n® 589, de 20 de maio de 2016,
instituiu a “Politica Nacional de Informacéao e Informatica em Saude (PNIIS)”;

A “Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Saude (PNIIS)”, tem como
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propdsito promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informacao a fim
de melhorar os processos de trabalho em saude e, assim, resultar em um Sistema Nacional
de Informac&o em Saude (SNIS) articulado e que produza informacdes para os cidadéaos, a
gestdo, a pratica profissional, a geracdo de conhecimento e o controle social, garantindo
ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliacdo de acesso, equidade,
integralidade e humanizacdo dos servicos de saude, contribuindo, dessa forma, para a
melhoria da situacéo de saude da populacéao.

A PNIIS apresenta principios e diretrizes norteadores de uma organizagao institucional,
tais como: a melhoria da qualidade e do acesso ao sistema de saude brasileiro; a
transparéncia e seguranca da informacdo em saude; o acesso a informacao de salde pessoal
como um direito do cidad&o.

Considerando que a Atencao Priméria a Saude (APS) € o primeiro nivel de atencédo em
salde e se caracteriza por um conjunto de acdes, no ambito individual e coletivo, que abrange
a promocéo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagnéstico, o tratamento, a
reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencédo da saude com o objetivo de desenvolver
uma atencdo integral que impacte positivamente na situacdo de salde das coletividades.
Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicacdo com toda a Rede
de Atencdo dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da
acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da
responsabilizacdo, da humanizacdo e da equidade. Isso significa dizer que a APS funciona
como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos nas redes de saude, dos mais simples
aos mais complexos.

Ministério da Saude—(MS), lancou dois novos programas estratégicos, sendo um para
a nova modalidade de financiamento dos servigos (Programa Previne Brasil) e outro para o
financiamento das solucdes de Tl para informatizacdo das Unidades Basicas de Saude -
Informatiza APS - (CONECTE SUS). A portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019 Institui
o “Programa Previne Brasil”’, que estabelece novo modelo de financiamento de custeio da
Atencdo Primaria & Satde no ambito do Sistema Unico de Salde, por meio da alteracéo da
Portaria de Consolidacao n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.

Considerando que o Ministério da Saude (MS), editou a Portaria n® 2.983, de 11 de
novembro de 2019, regulamentando o “Programa de Apoio a Informatizacdo e Qualificagao
dos Dados da Atencédo Priméria a Saude - Informatiza APS”, e, que foi objeto da alteragao das
Portarias de Consolidacdo n° 5/GM/MS e n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017. Onde, no
Art. 172-A. da referida portaria, define o incentivo financeiro federal de custeio mensal para os
municipios e o Distrito Federal que aderirem ao Programa de Apoio a Informatizacdo e
Qualificacdo dos Dados da Atencdo Primaria a Saude - Informatiza APS, de que tratam os
arts. 504-A a 504-G da Portaria de Consolidacéo n° 5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.

Considerando que o “Programa de Apoio a Informatizacdo e Qualificacdo dos Dados
da Atencdo Primaria a Saude - Informatiza APS” Programa Informatiza APS faz parte da
estratégia de saude digital do Ministério da Saude, (CONECTE SUS), programa este que visa
apoiar a informatizacdo das unidades de saude e a qualificagdo dos dados da Atencédo
Primaria & Saude de todo o pais, onde o investimento na tecnologia da informacéo vai
subsidiar na gestdo dos servicos de saude e na melhoria da clinica, o incentivo sera devido
para cada equipe de Saude da Familia - eSF ou equipe de Atencdo Priméaria a Saude — eAP,
informatizada, devidamente cadastrada no SCNES que tiver enviado adequadamente ao
Ministério da Saude os dados do “Sistema de Prontuario Eletronico” nos estabelecimentos da
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Atencdo Primaria a Saude, consoante 0s requisitos e parametros minimos do Programa
Informatiza APS.

Considerando que o Ministério da Saude desenvolveu ainda o programa (e-SUS PEC),
gue é uma estratégia da Secretaria de Atencdo Primaria a Saude (SAPS) para reestruturar as
informacgdes da Atencdo Primaria em nivel nacional. Esta acdo esta alinhada com a proposta
mais geral de reestruturacdo dos Sistemas de Informag&o em Saude do Ministério da Saude,
entendendo que a qualificacdo da gestdo da informacdo € fundamental para ampliar a
qualidade no atendimento a populacdo. A estratégia e-SUS, faz referéncia ao processo de
informatizacéo qualificada do SUS APS PEC, e- em busca de um SUS eletrénico. Para isso o
MS disponibilizou uma serie de softwares para informatizacdo da APS, sendo-os: e-SUS PEC
Prontuario Eletrénico do Cidadao e o e-SUS APS Territorio;

Considerando que o Programa “e-SUS PEC”, que trata do “Prontuario Eletrénico e-SUS
APS’, trata-se de uma gama de ferramentas que auxiliam o trabalho dos profissionais, seja
na organizacdo da agenda da equipe, durante o registro das informa¢des do paciente,
inclusive o registro dos seus atos de cuidado para com os usuarios do servico,

Considerando que atualmente ainda h4 uma lacuna no que tange a informatizacéo de
grande parte dos estabelecimentos de salude do Municipio, seja na infraestrutura de
equipamentos de informatica, nas seguintes quantidades e caracteristicas, seja na
disponibilidade de conectividade, capacitacdo adequada, educacdo permanente dos
profissionais de saude, impactando diretamente na capacidade de implantacdo de sistemas
nas unidades de saude.

Considerando que o Municipio ndo disponibiliza de recursos para implantar o
“Prontuario Eletrénico”, cujos objetivos estratégicos é qualificar as Unidades Basicas de
Salde, na execucao dos servicos de informatizacdo, gerando ganhos de produtividade,
controle no SUS, é que se faz necessaria a contratacdo de servicos técnicos de terceiros,
devidamente qualificados que contemple a cessédo onerosa de servicos de software de
gerenciamento para todos os setores da salde, envolvendo treinamento/capacitacdo dos
profissionais de saude, incluso fornecimento de equipamentos através comodato, bem como
suporte técnico especializado, para dar sustentacdo na implantagdo do “Prontuario
Eletrénico”, e em conformidade com as normas do Ministério da Saude;

Considerando ainda que o Municipio necessita de ferramentas de gestdo eficientes
visando melhorias no controle dos atendimentos, producéo e distribuicdo de medicamentos,
justifica-se a abertura de processo licitatorio objetivando a contratacédo dos servi¢os, conforme
detalhados nos lotes descritos nos quadros abaixo, em observancia ainda no detalhado no
anexo — A que faz parte integrante deste termo de referéncia, do instrumento
convocatorio/edital e da minuta do contrato para todos os efeitos legais e de direito.

A contratada devera atender ao cronograma de implantagdo abaixo nos prazos
informados e as exigéncias especificadas no item 12 deste termo de referencia

| - Especificagdes técnicas do sistema especializado

a) O banco de dados devera ser do tipo SGBD, relacional, plataforma 64 bits, compativel
com Linux ou Windows Server, livre de licenciamento de uso, sem limite de memoria,
sem limite de usuarios e conexoes;

b) O sistema devera ser em plataforma WEB, 100% nativa, funcionando nos
navegadores Chrome, Edge ou Mozilla, em suas ultimas versdes, sem a necessidade de

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS



PAGINA:

ASS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31

utilizacao de plugins externos;

c) Sistema devera possuir tecnologia responsiva, permite acesso via smartfone ou tablet
utilizando apenas o navegador Safari ou I0S ou Chrome para Android;

d) O sistema devera estar hospedado em nuvem cloud, com acesso via dominio
determinado pela licitante, utilizando conexao segura via https, com acesso via internet
utilizando apenas o navegador web, tendo como disponibilidade da nao interrup¢ao dos
servicos de pelo menos 98% do tempo, o nivel de seguranca de acesso ao servidor de
processamento deve usar protocolos de acesso tipo rsa com acesso seguro via ssh,
servico de firewall ativo, servico de monitoramento de hardware com emissao de alerta
por e-mail em caso de falha;

Il - Integragdes de dados

O sistema devera ser integrado ao cadastro de pacientes do e-SUS PEC, software este
fornecido pelo Ministério da Saude do Governo Federal, de forma proativa, ou seja, ao
cadastrar/atualizar um paciente no e-SUS 0 mesmo devera constar no cadastro de pessoas
do sistema, sem a necessidade de ler/enviar arquivos;

O sistema devera possuir sistema de webservice para buscar na base de dados do
Cartdo SUS, utilizando apenas o CPF do paciente, devera ainda permitindo a pesquisa na
base nacional utilizando utilizando outros campos como nome, nascimento, nome da mée etc.

O sistema devera possibilitar a leitura do arquivo XML do CNES, a leitura devera ser
realizada sempre que houver mudancas no quadro de profissionais, o sistema devera
atualizar/inserir/desligar profissionais e seus vinculos de acordo com o0s registros de sua
lotacao;

O sistema devera permitir a atualizacdo da tabela de procedimentos do SIGTAP de
forma on-line, o sistema devera buscar no site do Ministério a ultima versdo da tabela e
atualizar o sistema, mantendo para registro histérico os procedimentos e valores de
competéncias anteriores;

O sistema devera possuir webservice com capacidade técnica de transmitir a producao
farmacolégica para o Ministério da Saude para o programa BNFAR de forma diaria e
automatica, devera ainda quando for o caso, apontar inconsisténcias para corre¢cao ou tomada
de decisao, ndo havendo mais necessidade de enviar/receber arquivos do Horus

O sistema devera permitir a importacdo da lista de produtos da ABCFarma, ao importar
o sistema devera manter os registros anterior para fins de consulta posterior;

O sistema devera permitir a importacdo da lista de produtos da Brasindice, ao importar
o0 sistema devera manter os registros anterior para fins de consulta posterior;

O sistema devera gerar os arquivos para o SISAHI, exportando as informagfes das
internacdes para fechamento;.

O sistema devera gerar o arquivo para o RAAS, permite exportar os atendimentos
psicosocial e importar no sistema do Ministério da Saude;

O sistema devera possuir webservice com os CEP’s de todo o territério nacional, o
sistema permite buscar logradouros utilizando apenas o CEP como valor;

lll - Seguranca do sistema

O sistema devera permitir a criacdo de usuarios sem limites de quantidades;

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS



PAGINA:

ASS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31

O sistema devera permitir a criagdo de perfil de acesso de acordo com o departamento
ou estabelecimento;

O sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio de acesso ao sistema a nivel de
usuério, mantendo todo o histérico de auditoria

O sistema devera permitir o cadastro de e-mail para recuperacao da senha do usuario;

O sistema devera permitir a vinculagéo do login do usuério ao cadastro do CNES;

O sistema devera permitir a parametrizacdo de criacdo de senha com nivel de
complexidade, evitando assim senhas de facil adivinhagéo;

O sistema devera possuir sistema de protecdo contra método tentativa/erro de login,
ao errar as credenciais de acesso por mais de trés vezes consecutivas, o terminal devera ser
bloqueado por periodo de tempo, aumentando assim a seguranca no acesso aos dados;

O sistema devera possuir sistema de criptografia simétrica do tipo hash para as senhas
dos usuarios, sendo armazenada no banco de dados que impossibilite a qualquer
administrador visualizar;

O sistema devera possuir sistema de auditoria, sendo registrado todo o acesso das
operacdes efetuadas no sistema, através de logs de acesso, de modo que seja possivel
identificar claramente as atividades de consulta, incluséo, alteracdo/o e exclusdo de qualquer
informacao, inclusive aquelas de qualquer usuario, indistintamente, inclusive administradores.
O log registrado deve permitir a identificacdo completa do dado que foi acessado/atualizado,
devera ainda registrar dados como data/hora, nimero do ip do computador, login do usuério,
operacédo que foi realizada, conteudo afetado, conteudo anterior;

O sistema devera permitir que o usuario possa em tela propria altera a sua senha de
acesso a qualquer tempo, permitindo ainda a criagcdo de senha complexa utilizando letras,
nameros e caracteres especiais

O sistema devera permitir a assinatura digital para documentos médicos como receitas,
atestados u recomendacdes médicas, utilizando de certificado digital tipo A1 ou A3, padrédo
ICP-BRASIL;

O sistema devera possuir acesso via navegador de forma segura, utilizando protocolo
HTTPS juntamente com cerificado digital valido

IV - Médulo de Exames de Imagens

O sistema devera ser integrado com o cadastro de pacientes;

O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de
saude, o sistema devera permitir a parametrizacdo da agenda com a liberacdo de cotas por
exames ou pacientes, permitindo ainda o controle ou bloqueio de exames ou datas na agenda
a critério da administracao;

O sistema devera possuir tela de recepcdo permitindo o cadastro de pedidos de
exames, informado o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado,
controle de data/hora do pedido, devera ainda visualizar a data da liberag&o do resultado;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recep¢ao, ao
chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz
sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deverdo ser executados em sequéncia interrupta

O sistema devera possuir tela propria de emissédo de laudos, possibilitando o uso de
templates pré cadastrados, devera ainda permitir manter o laudo em modo rascunho ou
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liberado;

O sistema devera possuir sistema de faturamento automatizado

O sistema devera permitir a insercao de imagens do tipo JPG ou PDF,

O sistema devera permitir registrar a auséncia do paciente com justificativa quando
houver;

O sistema devera permitir a integragdo com equipamentos de raio-x digital;

V - M6dulo de Laboratorio

O sistema devera ser integrado com o cadastro de pacientes;

O sistema devera possuir tela de recepcdo permitindo o cadastro de pedidos de
exames, informado o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado,
controle de data/hora do pedido e da coleta do material, devera ainda visualizar a data da
liberag&o do resultado;

O sistema devera permitir o registro apenas dos materiais coletados, permitindo o
controle do que ndo seré analisado;

O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de
saude, o sistema devera permitir a parametrizacao da agenda com a liberacdo de cotas por
exames ou pacientes, permitindo ainda o controle ou bloqueio de exames ou datas na agenda
a critério da administracao;

As unidades solicitantes poderdo em tela acompanhar o resultado do exame,
visualizando o status da liberacdo ou imprimindo o resultado;

O sistema devera permitir o cadastramento do valor referencial do resultado do exame
por faixa hetaria ou sexo;

O sistema devera permitir o blogueio de pedido de exame pelo administrador do
laboratério, evitando que exames que nao podem ser realizados possam ser solicitados;

O sistema devera permitir que o administrador do laboratério possa realizar o bloqueio
de um determinado dia na agenda, impedido o agendamento de pacientes naquele dia;

O sistema devera permitir o registro da auséncia do paciente no dia agendado para a
coleta, permitindo ainda informar o motivo caso houver;

O sistema devera permitir o reagendamento dos pacientes de uma data para outra de
forma automatica;

O sistema devera permitir a parametrizacao de quantidade de dias para o pedido do
mesmo exame, alertando o operador quando o0 mesmo exame foi solicitado dentro do periodo
parametrizado, evitando em casos a duplicidade de pedidos;

O sistema devera permitir o cadastramento da assinatura virtual do profissional
bioquimico, permitindo ainda que cada exame emitido possa constar sua assinatura ao final
de cada folha, bem como uma chave eletrbnica de autenticidade, permitindo assim que o
documento possa ser validado posteriormente por site especifico do préprio sistema;

O sistema devera permitir a impressédo de todos os exames de uma unica vez, ou
podendo a critério do operador escolher quais devem ser impressos, 0s exames ainda deverao
estar dispostos de forma a racionalizar a impressdo em papel, imprimindo as informacdes
necessarias sem o acumulo de espacos em branco ou vazios;

O sistema devera permitir que o administrador do laboratorio possa definir o
ordenamento da impressdo dos exames, com a possibilidade de também ordenar os seus
atributos, permitindo a critério personalizar ou padronizar as informacoes;
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O sistema devera permitir a criacdo de grupos de resultados de exames, permitindo a
personalizagdo dos valores de resultados para um determinado atributo, evitando assim a
necessidade de digitacdo do resultado, devera ainda possibilitar a configuracdo do campo do
atributo qual tipo de entrada de dados lhe é permitida, sendo texto livre, valor numérico, valor
calculado, valor fixo, valor do grupo de resultados;

O deverd permitir o cadastramento de orientagdo de coleta para cada tipo de exame,
permitindo na hora da impresséo do protocolo ser apresentado as orientacdes para o paciente;

O sistema devera permitir através do uso de chave eletronica e site especifico do
sistema que o paciente possa acompanhar a liberacédo do resultado, com a possibilidade de
imprimir oS exames;

O sistema devera permitir a impresséao de etiquetas para controle dos tubos de ensaio;

O sistema devera permitir a configuracdo das bancadas e a impressdo dos mapas,
devera ainda permitir que o administrador do laboratorio possa em tela prépria do sistema,
personalizar os mapas de acordo com a sua necessidade;

O sistema devera faturar todos procedimentos de todos exames de forma automaética,
sem a necessidade de digitacdo da producéo futuramente;

O sistema devera permitir anexar resultados de exames de laboratorios externos ou de
terceiros;

O sistema devera permitir o interfaceamento com os equipamentos de analises clinicas
utilizando o protocolo LIS;

O sistema devera permitir a parametrizacéo de valores minimos e maximos para cada
atributo de exames, permitindo ainda que ao digitar os valores considerados fora da faixa
possam ser validados por uma segunda senha de seguranca do bioquimico;

O sistema devera permitir a critério da administracdo do laboratério que os exames
possam ser liberados através de senha do bioquimico, a liberacdo deve ser realizada em tela
Unica, sendo solicitado a senha do bioquimico para cada exame que lhe atribui, sem a
necessidade de logar no sistema novamente;

O sistema devera a critério da administracdo enviar torpedo de sms para o paciente
informando os seguintes eventos: envio de protocolo e chave eletrbnica para exames
solicitados, envio de dados do agendamento, data, hora e local para a coleta do material,
envio de chave eletrdnica quando os exames estiverem liberados;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recep¢ao, ao
chamar o sistema deverd apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz
sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deverdo ser executados em sequéncia interrupta;

VI - Médulo de Atendimento pessoal

O sistema devera permitir o registro de atendimentos de outros profissionais que
realizam atendimento na area social;

O sistema devera permitir o registro na recepcao, gerenciando a fila de atendimento de
acordo com os critérios de preferéncia;

O sistema devera permitir o atendimento da pessoa, registrando o motivo do
atendimento, o registro de produto ou servicos, valores de beneficio, devera ainda manter um
histérico dos atendimentos;

O sistema devera permitir o cadastramento e emissao de autorizacao de gasto, devera
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ainda possuir uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento
possa ser validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

VIl - Modulo de Tabela de procedimentos SIGTAP

O sistema devera possuir tela propria de consulta de procedimentos por cédigo ou
descricao, possibilitando a visualizacdo de todas as caracteristicas do procedimento;

O sistema devera permitir o usuario a realizar a importacdo de uma nova competéncia
do sigtap de forma automatica (on-line) sem a necessidade de ler arquivos;

O sistema devera ainda possibilitar a consulta de cid por codigo ou descri¢ao;

VIl - Modulo de Comunicagéo Interna para memorando e oficio

O sistema deverd possuir modulo de comunicacdo interna, permitindo o envio e
recebimento de comunicados internos do 6rgao, informando o remetente e destinatarios,
permitindo ainda o anexo de arquivos

O sistema devera a critério da administracdo gerar o numero de documento
automaticamente de forma sequencial;

O sistema devera possuir recurso de notificagdo de recebimento de comunicado
alertando o usuario a sua atencao imediata;

O sistema devera possuir ainda recurso de acompanhar a visualizacdo ou ndo do
documento pelo destinatério, informado a data/hora da visualizacdo, devera ainda permitir
responder a comunicacdo sem a necessidade de enviar novo documento;

O sistema devera possuir chat interno para comunicacdo entre todos os usuarios do
sistema, o chat deverd identificar o usuéario e seu estabelecimento de trabalho, devera ainda
permitir o envio de mensagens para usuarios que estejam offline;

IX - M6dulo de gestéo de indicadores do Previne Brasil

O sistema devera possuir modulo de gestdo de todos os 7 indicadores do Previne Brasil

Devera apresentar a relacdo nominal e a situacdo de cada pessoa de acordo com a
regra de cada indicador escolhido

Devera permitir filtrar os dados por nome, cpf, cns, unidade e equipe

Deveréd permitir exportar os dados em PDF ou Excel

Deverad possuir dashboard com indicadores graficos de cumprimento de cada
guadrimestre

Deverd ainda possuir dashboard com indicadores graficos de cada unidade e equipe

Devera obter os dados diretamente do e-SUS PEC, considerando apenas os dados ja
transmitidos para o Ministério da Saude, de forma automatica com pelo menos uma carga
diaria de atualizacéo

X - Modulo de almoxarifado e farmacia

O sistema devera possuir modulo para entrada de produtos, saida de produtos,
distribuicdo de produtos e dispensa de produtos, separados por secretaria e departamento
O sistema devera possuir para o registro de entrada de produtos, informar o fornecedor,
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data da nota fiscal, valor da nota fiscal, fonte de recurso, devera ainda possibilitar a leitura o
arquivo XML da nota fiscal, realizando a entrada automatica dos produtos, em casos de
produtos novos, o sistema devera sugerir ao operador o cadastramento automatico ou indicar
0 produto equivalente no sistema;

O sistema devera possuir ainda integracdo proativa com a nota fiscal eletronica,
utilizando apenas o numero eletrbnico da nota, o sistema deverd realizar a entrada
automaticamente no sistema, em casos de
itens de produtos novos, o sistema devera sugerir ao operador o cadastramento automatico
ou indicar o produto equivalente no sistema, devera ainda impedir a entrada duplicada de nota
fiscal

O sistema devera permitir o cadastro de compras empenhadas registrando o niamero
do contrato, data da validade, fornecedor, itens licitados, quantidades licitadas, devera ainda
permitir ao realizar novo pedido controlar o saldo restante de forma automatica

O sistema deve possuir modulo de saida de produtos, possibilitando o envio de
produtos do almoxarifado para o setor solicitante, atualizando automaticamente os saldos de
estoque;

O sistema devera possuir médulo de controle de distribuicdo, permitindo que a unidade
solicitante possa requisitar para o almoxarifado produtos e quantitativos, e o gestor possa em
tela visualizar estes pedidos, podendo deferir ou ndo, com a possibilidade de ajustar o
guantitativo, devera ainda gerar documento de transito para o transporte fisico dos produtos

O sistema devera possuir médulo de transferéncia de produtos para destinatarios
externos ao sistema, sendo possivel inserir novos destinatérios quando houver;

O sistema devera possuir médulo de dispensa de produtos, devera permitir o uso de
leitor de codigo de barras ou localizar o produto pelo cédigo ou descricdo, devera ainda
calcular a quantidade dispensada de acordo com o tratamento, tanto para sélidos e liquidos,
devera ainda registrar o tratamento quando for o caso, calculando a data inicial e final do
tratamento, devera ainda ao final da dispensa a possibilidade de emitir em formato de cupom
comprovante de entrega para o paciente;

O sistema devera na dispensa informar automaticamente o lote com vencimento mais
préximo, caso a quantidade de produtos ultrapasse o saldo do lote indicado pelo sistema, o
mesmo devera na sequéncia retirar os quantitativos dos lotes disponiveis na ordem de seu
vencimento automaticamente;

O sistema devera no ato da dispensa informar o operador quais os produtos que o
paciente ja retirou, independente do estabelecimento, devera informar o produto, a quantidade
e a data da retirada, devera ainda apresentar caso exista os tratamentos ativos para aquele
paciente;

O sistema devera no ato da dispensa registrar os produtos que nao possuem saldo em
estoque ou que ndo existam no sistema, registrando em sistema proprio para futura analise
do que nao foi atendido, informado quem € o paciente, produto, quantidade solicitada, médico
solicitante;

O sistema devera possuir consulta de estoque em tela, permitindo o gestor visualizar
de forma geral ou por departamento o estoque de qualquer produto, devera ainda em tela,
visualizar a origem das entradas, transferéncias, saidas e dispensas, permitindo inclusive
inserir filtros por data de movimentacdo, conferéncia de saldo por data, filtros por grupo de
medicamentos, medicamentos de a¢ao judicial, de alto custo, medicamentos que estéo abaixo
do minimo;
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O sistema devera possuir no cadastro de produtos o codigo do ean, catmat, bem como
toda a classificacao de tipo como grupo, subgrupo, tipo de medicamento, tipo de produto, tipo
de controlado e a caracteristica do destinatario

Xl - Moédulo de Transporte de Passageiros

O sistema devera possuir modulo de cadastro de pessoas que necessitam de
transporte para deslocamento a outros estabelecimentos referenciados;

O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos, quantidade de assentos disponiveis,
cadastro dos motoristas, cadastros dos acessorios auxiliares, locais de destino, locais de
embarqgue e tipo de convénio

O sistema devera permitir a criacdo da agenda de todas as viagens, informado quem
sdo dos passageiros, se vao e voltam, se s vao, se s6 voltam, se necessita de acessorio
auxiliar, qual o local do destino, qual procedimento serd realizado, qual local, data, hora sera
o embarque, qual veiculo serd destinado, qual motorista, devera ainda possuir controle de
confirmacéo de viagem, permitindo registrar a auséncia com justificativa quando houver;

O sistema devera permitir o bloqueio automatico de pacientes para o veiculo que tenha
todos os assentos utilizados, permitindo inclusive computar os acompanhantes

O sistema devera emitir o mapa de viagem por data da viagem e motorista, neste mapa
deve contar todos 0s dados necessarios para a viagem, devera ainda constar os locais de
destino para coleta de assinatura quando houver necessidade;

O sistema deverd ainda controlar os valores do custo de diaria com os motoristas;

O sistema devera possuir tela de langamento de gasto com manutencéo de veiculos,
multas e demais despesas necessarias para prestacdo de contas;

O sistema devera possuir modulo de gestdo de rastreamento de frotas, devera em
sistema proprio monitorar o deslocamento através de sistema rastreador com tecnologia
GPS/GSP/GPRS, devera ainda permitir a visualizacdo por data da rota seguida, constar a
velocidade do veiculo, bem como as possiveis paradas;

O sistema devera ainda possuir aplicativo do rastreador para as plataformas los e
Android

O sistema devera possuir controle de registro de plantdo dos motoristas, podendo
definir escala de trabalho a critério da administracéo;

XIl - Médulo do Centro de Especialidades Médicas

O sistema devera possuir cadastro de pacientes, contendo todas as informacdes como
cor/raca, endereco residencial, telefones de contato, numero do cpf, rg, cartdo sus;

O sistema devera permitir para novos cadastros de pacientes a busca de dados na
base federal utilizando apenas o CPF como campo, permitindo ainda uma busca avancada
utilizando o nome, nascimento, nome da mae;

O sistema devera validar como verdadeiro os niumeros do cartédo sus e cpf;

O sistema devera possuir webservice para localizar os logradouros informado apenas
o CEP do cidadao;

O sistema devera bloquear a tentativa de cadastro duplicado, utilizando como chave o
namero do cartdo sus, numero do cpf e alerta de similaridade utilizando nome, nascimento e
mae, evitando a duplicacdo do paciente no sistema;
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O sistema devera possuir recurso de unificar prontuarios duplicados, informado o
prontuério correto e o obsoleto, unificando todas as informa¢des automaticamente;

O sistema devera possuir sistema de agendamento de consultas, permitindo a
liberacé@o de vagas por profissional, permitindo o controle da disponibilidade horario ou dia da
semana, ao agendar o paciente 0 mesmo deve receber um sms com a confirmacao da agenda
e outro sms um dia antes da consulta, informando a data/hora para fins de lembrete;

O sistema de agendamento deve permitir o controle das ausencias de forma justificada
guanto for o caso, deve ainda permitir o reagendamento dos pacientes para outra data de
forma automatica, ao reagendar os pacientes o sistema devera disparar sms para
todos os agendados com telefone celular cadastro informado da nova data;

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa agendar novo paciente
mesmo nao tendo vaga disponivel

O sistema de agendamento devera permitir que o0 gestor possa realizar bloqueio na
agenda, por hora inicial e final ou por data;

O sistema de agendamento devera possibilitar o agendamento indicando se é a
primeira consulta ou retorno, podendo ainda informar se a consulta sera por telemedicina

O sistema de agendamento deve permitir que o administrador possa cadastrar os
feriados para boqueio automético da agenda,;

O sistema de atendimento devera registrar a chegada do paciente através da agenda
ou demanda espontanea, devera ainda gerar fila de atendimento automatico, permitindo
registrar inclusive qual profissional realizara o atendimento;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recep¢ao, ao
chamar o sistema deverd apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz
sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deverdo ser executados em sequéncia interrupta;

O sistema devera possuir tela propria de triagem, com a possibilidade de registrar os
dados vitais do paciente como afericdo de pressao, temperatura, peso, altura, calculo do IMC
automatico, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, alergias, queixa do paciente, deve
permitir a visualizac&o do histérico médico de todos os atendimentos anteriores, independente
da unidade, com informacdes inclusive originadas do atendimento e-SUS PEC, ao final da
triagem o operador podera liberar o paciente ou encaminhar para uma consulta médica,

O sistema devera possuir recurso da impressdo de comprovante de comparecimento,
bem como uma chave eletronica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa
ser validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

O sistema devera possuir tela prépria da consulta médica, com a possibilidade de
registrar o atendimento em conformidade com sistema SOAP, devera ainda permitir a
possibilidade do médico visualizar histérico médico, resultados de exames de laboratorio,
resultado de exames de imagens, laudos, medicamentos utilizados, procedimentos lancados,
bem como informagdes originadas de atendimento do e-SUS PEC,;

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emisséo de
receita médica, com a possibilidade de no ato a prescri¢cao verificar se aquele medicamento
possui estoque na rede municipal, devera ainda possuir recurso de calculo de quantitativo de
medicamentos soélidos ou liquidos de acordo com os parametros informados pelo médico,
devera ainda permitir prescrever medicamentos fora da lista de produtos do sistema, devera
possuir templates pré escritos para a posologia, ao final da prescricdo médica, o sistema
devera permitir a assinatura digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos de

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS



PAGINA:

ASS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31

impressado o sistema devera gerar uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim
gue o documento possa ser validado posteriormente por site especifico do préprio sistema, o
sistema devera possuir modelos para receitas simples e controladas, sendo sua emissao feita
de forma automatica de acordo com o tipo de medicamento receitado

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emissédo de
atestado médico e de comparecimento, o sistema devera permitir a assinatura digital utilizando
certificado digital ICP-Brasil, em casos de impressao o sistema devera gerar uma chave
eletrbnica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado
posteriormente por site especifico do proprio sistema

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emisséo de
encaminhamentos meédicos, permitindo o médico indicar qual o tratamento, motivo do
encaminhamento, justificativa para o tratamento, o sistema devera ainda permitir a assinatura
digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos de impressao o sistema devera gerar
uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado
posteriormente por site especifico do préprio sistema;

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emisséo de
pedido de exames médicos, permitindo que o médico possa indicar quais exames o paciente
devera realizar, podendo ser exames de imagens ou clinicos;

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos para anexar
imagens, podendo inclusive determinar se a imagem ¢ sigilosa ou publica para o prontuério,
devera permitir anexar arquivos no formato JPG e PDF;

O sistema deverd possuir recurso na tela da consulta médica recursos de registrar
lembretes para o médico, permite ainda a emissao de recomendacdes médicas; O sistema
devera possuir recurso na tela da consulta médica recuso de deixar o atendimento sigiloso,
permitindo apenas o médico visualizar os dados;

O sistema devera possuir recurso de liberar o paciente ao final do atendimento ou
enviar para outro profissional;

XIII - Médulo Regulacéo de Vagas Préprias

O sistema devera possuir recurso de regulacdo de vagas, registrando o paciente, data
da solicitacdo, profissional solicitante, procedimento solicitado, devera ainda informar o cid
guando houver

O sistema devera permitir classificar o pedido de vaga como ndo aguda, baixa,
intermediaria e alta;

O sistema devera permitir a controlar as demandas por status de cada situagéo,
permitindo que o regulador possa em tela visualizar as demandas que requer atencao
imediata;

O sistema devera permitir que o regulador possa registrar em sistema 0s contatos com
0 paciente, mantendo todo o historico das liga¢des;

O sistema devera permitir que o regulador possa aprovar, reprovar ou agendar o
procedimento em tela, em caso de reprova permitir o registro da justificativa;
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XIV - M6édulo Rastreamento de Veiculos

O sistema devera possuir modulo de rastreamento de veiculos utilizando tecnologia
GPS/GSM,;

O sistema devera possuir sistema de consulta em tempo real da localizacéo do veiculo
em mapa,;

O sistema devera permitir a consulta por periodo de datas a rota do veiculo, apontando
inclusive a velocidade em quildbmetros por hora de cada trecho do mapa;

O sistema devera permitir a criacdo de cerca virtual, alertando o administrador do
sistema quando o veiculo sai do perimetro programado;

O sistema devera possuir relatorios de rota, eventos, viagens, paradas, sendo possivel
aplicar filtros por data, veiculo;

O sistema devera possuir graficos indicando picos de velocidade maxima por veiculo;

O sistema devera possuir aplicativo em formado app para plataforma 10S e Android;

XV - Dos Servigos especializados no suporte do software governamental e-SUS PEC

A Contratada devera instalar e configurar o sistema para ambiente de instalacéo do tipo
6, com hospedagem em sistema de nuvem, com acesso a link préprio, o nivel de seguranca
de acesso ao servidor de processamento deve usar protocolos de acesso tipo rsa com acesso
seguro via ssh, servico de firewall ativo, servico de monitoramento de hardware com emissao
de alerta por e-mail em caso de falha;

A Contratada devera configurar as regras de backup diario em local seguro, podendo
ainda a critério da administracéo enviar backup para uma pasta segura para as dependéncias
do departamento de tecnologia da Prefeitura, devera ainda auxiliar o gestor na criacdo dos
logins de acesso a nivel de administrador, gestor, usuarios;

A Contratada devera realizar suporte especializado em todo o sistema, realizar
treinamento e capacitacéo a todos os profissionais envolvidos no processo de implantacdo do
PEC, sendo recepcionistas, enfermeiros, médicos, dentistas, dentre outros profissionais, o
treinamento deverd ser realizado dentro do municipio, em local determinado pela
administracdo municipal, a Contratada devera fornecer todo o material necessario para a
capacitacdo tais como projetor, sistema de audio, material didatico impresso se houver;

A Contratada devera dividir as turmas por grupos, para que haja treinamento apenas
para as funcionalidades que tem relacdo com a sua funcéo e atribui¢do técnica;

A Contratada devera ministrar a capacitacdo com carga horéaria de 20 horas, a serem
distribuidas nos seguintes contetdos para a equipe minima das UBS e profissionais de saude:
Conceitos béasicos de informatica, boas praticas para uso dos softwares, no¢des basicas sobre
Sistema Unico de Satde — SUS, legislacées vigentes do SUS; conceitos de territorio adscrito;
perfil de vulnerabilidade; detalhamento dos indicadores preconizados pelo Programa Previne
Brasil e seu novo modelo de financiamento, conforme Portaria N° 2.979, de 12 de novembro
de 2019; estudos de casos que estejam relacionado com 0s seguintes grupos: Gestantes,
Saude da Mulher, Saude da Crianca, Doencas Crobnicas, Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis (IST), Tuberculose, Saude Bucal, Saude Mental e Indicadores Globais. Para
os Agentes Comunitarios de Saude — ACS

Deverdo ser abordados além dos temas citados acima, temas como: 0s deveres e
direitos dos ACS com a informatizac&o, conceito basico de informatica com manuseio do tablet
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e suas funcionalidades, processo de territorializacdo na pratica, estrutura familiar, como
proceder em uma visita individual e familiar, boas praticas. Também devera ser ofertado as
ACS um manual de uso do tablet e Aplicativo e-SUS AB Territério com os informacdes de
entendimento objetivo, linguagem simples e em portugués, imagens coloridas e reais das telas
com explicacéo detalhada de todo passo-a-passo de uso e devera ser aprovado pela equipe
técnica da Secretaria Municipal de Saude.

A Contratada devera ainda manter o sistema sempre atualizado conforme
disponibilidade de versao lancada pelo Ministério da Saude, devera ainda realizar sempre que
necessario intervencao técnica para que o sistema néo figue inoperante

A Contratada devera auxiliar a administracdo na resolucao de inconsisténcias geradas
pelo sistema, devendo ter conhecimento técnico para intervir em todos os tipos de eventos
sendo de natureza operacional ou técnica

XVI - M6dulo de Vigilancia Epidemiolégica

O sistema devera possuir cadastro de doencas e agravos

O sistema devera permitir o cadastramento de areas e micro areas do municipio
O sistema devera permitir o cadastramento das notificacdes epidemiologicas

O sistema devera permitir o controle da mortalidade dos pacientes;

O sistema deveréa permitir o cadastro e controle do livro de declaragéo de 6bito;
O sistema devera permitir o cadastro de nascidos vivos;

O sistema devera ser possivel cadastrar as imunizacdes realizadas no municipio;

XVII - Médulo de Atendimento a Vigilancia Sanitéaria

O sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos contendo todos os
dados necessarios para seu controle;

O sistema devera permitir cadastrar o termo de inspecéo ou notificacédo ou infracéo ou
apreensao ou interdicdo, podendo ainda descrever de forma detalhada em campo proprio;

O sistema devera permitir o cadastro e emisséo de alvara de funcionamento, constando
a data da emissdao, data do vencimento, numero do cadastro, ano, nome do responsavel legal,
cpf, horéario de funcionamento do estabelecimento, podendo ainda emitir alvara provisério;

O sistema devera permitir o cadastramento de questdes para fins de avaliacéo;

O sistema deveré permitir o cadastro de animais, sendo possivel inclusive controlar as
vacinas aplicadas, castracdo e dados da saude do animal,

O sistema devera possuir pagina propria para que o cidadao possa abrir denuncias de
forma identificada ou 46n6nima, permitindo ainda que o gestor possa acompanhar cada
denuncia até seu desfecho completo;

XVIII Modulo de Atendimento Hospitalar

O sistema devera possuir modulo de atendimento com a possibilidade de imprimir as
fichas de atendimento ambulatorial.

O sistema devera possuir médulo de internacao, permitindo o controle dos leitos bem
como o status do mesmo, devera ainda permitir a prescrigdo e a evolucéo do paciente.

O sistema devera possuir modulo de observacéo, devera ainda permitir prescricéo e a
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evolucao do paciente

O sistema devera possuir médulo de APAC.

O sistema devera possuir modulo de dispensacdo de medicamentos de acordo com a
prescricdo meédica.

O sistema devera permitir a impressdo de todos os documentos necessarios para
realizar a internagdo médica.

O sistema devera permitir a gestao do faturamento da AIH

XIX - Central de gerenciamento de atendimentos ao publico com chatbot integrado ao
WhatsApp

A solucéo devera ser baseada em plataforma 100% nativa para web.

Deverda permitir os usuarios recuperarem a senha por meio de um formulario de "esqueci
a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Deverda possuir interface gréfica.

O software deverd ser integrado e com troca dinamica de

informacgdes entre os modulos.

Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de Devera possuir opgao
gue permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplica¢cdes contendo, no minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usudrio;

b) Controle de direitos ou permissfes dos usuarios;

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de usuario.

Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar
as operacOes realizadas (insercéo, alteracdo), data, hora e minuto da alteragéo,
usuario que alterou e os valores inseridos ou alterados.

Possibilitar a geracédo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicacdo em tela.

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes:

a) N&o permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando
0 usuario e senha do sistema;

b) Nao permitir a alteracdo de dados por outro meio que nao seja o sistema ou suas
ferramentas.

As atualizacdes deverdo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automatica.

O sistema deve ser acessivel nas esta¢gfes de trabalho em navegadores gratuitos, como
Firefox (versdo 45 ou superior) e Chrome (versao 49 ou superior).

O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificacdo
Segura e Criptografada do Transporte das Informacdes — HTTPS.

O software devera permitir a integragdo (webservice, API’s, entre outros) com os
sistemas utilizados, ou que venham ser futuramente pela CONTRATANTE.

Devera permitir a criacao de fluxos de atendimento, permitindo que posteriormente que
eles possam ser editados e ajustados.

Devera permitir a criagdo de fluxo de atendimento ao paciente totalmente automatizado
(chatbots), com possibilidade de os atendentes realizarem os atendimentos de forma manual
aos pacientes, com fluxos diferentes para os canais contratados, trabalhando de forma
simultanea.
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Deverd permitir configurar mensagem automatica informando os horarios de
atendimento.

Devera permitir ao usuario definir o nome que ficara visivel ao senhas paciente.

Devera permitir aos administradores definirem a permissdo dos usuérios por funcéo,
além de dar permissao as filas de atendimento que o0 usuario tera acesso.

Deveréa permitir a criagdo de filas de atendimento conforme a estrutura de atendimento.

Devera apresentar os atendimentos em lista e ordem cronoldgica
para que sejam manipulados pelos operadores, bem como a duragdo do atendimento dos
pacientes.

Deveréa possuir um painel de controle das filas de atendimento, informando o niumero de
usuarios(atendentes) por fila de atendimento, o0 nUmero de pacientes que estdo aguardando
atendimento, tempo médio de espera dos pacientes por fila, o nimero de pacientes em
atendimento e sem atendimento por fila.

Todas as interacdes, sejam elas provenientes dos pacientes ou dos atendentes, deverao
ser armazenadas. E com a possibilidade de serem consultadas posteriormente.

Devera fazer o recebimento e armazenamento de imagens, audios, videos e documentos
gue poderéo ser enviados pelos pacientes e ou pelos usuarios.

Deverd possuir no ambiente de atendimento dos pacientes, filtro avancado por:
mensagens nao lidas, mensagens arquivadas, fila de atendimento, data especifica, periodo
de datas, em atendimento com(atendentes), meus chats recentes, meus chats ativos e meus
chats adiados.

Devera possuir no ambiente de atendimento dos pacientes o envio do Template de
atendimento ao paciente de forma individual.

Devera possuir no chat o recurso de: arquivar conversa, correcao ortografica, desativar
o bot por alguns instantes, bloguear atendimento, enviar paciente para outra fila de
atendimento, marcar como néo lido, marcar como spam e baixar conversa PDF.

Devera possuir no ambiente de atendimento dos pacientes o recurso de criacdo de notas
para que a equipe técnica registre a evolucdo do paciente, tendo o operador a visualizacao
de todas as informacfes do paciente.

Deverd impedir a exclusdo dos atendimentos, sendo possivel auditar os atendimentos,
visualizando todos os registros do atendimento.

Devera permitir organizar todos os pacientes armazenados em grupos (tags), permitindo
assim que se possa realizar o monitoramento dos pacientes de forma automatizada, por
exemplo, categorizar os pacientes por tipo de doenca e/ou por periodo para que seja possivel
contata-los, possibilitando assim atingir grupos determinados de pessoas conforme a acgéo
desejada.

Deverd permitir o encaminhamento para outras filas de atendimento, listando os
operadores disponiveis e filas no momento de encaminhar o atendimento.

Devera permitir o envio de mensagens (Template) em massa de forma automatizada,
permitindo a programacéao por categoria de paciente(tag), hora de disparo das mensagens e
o teor do conteudo, conforme o volume de mensagens contratado. Sendo possivel configurar
o direcionamento e o fluxo que devera ser aplicado.

Devera possuir ambiente exclusivo para controle de todas as programacfes ativas,
facilitando o desativamento ou edi¢cdo quando necessario.

Devera permitir a categorizacdo dos pacientes (tag), a inser¢cdo de um ou varios contatos
ao mesmo tempo sem limite de quantidade e que seja possivel incluir todos os contatos
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adicionados a um grupo/tag.

Devera alertar o operador sobre qualquer numero invalido no momento de inser¢cdo no
sistema, seja numa adicao individual ou em grupo, bem como se o numero ja foi cadastrado.

Deveré permitir o paciente iniciar um atendimento através da ferramenta de mensagens
instantanea WhatsApp sem a necessidade de instalagdo de nenhum outro aplicativo ou
sistema. Para o paciente, todo o processo devera ser feito através da ferramenta WhatsApp.
Ou seja, todos os questionamentos, envios de arquivos e respostas deverdo ser feitas e
recebidas pelo cidaddo atraves do aplicativo WhatsApp.

Devera permitir que um atendimento iniciado por um atendente possa ser encaminhado
para outro atendente, sendo que todo o contetdo do atendimento devera ficar registrado.

O sistema devera permitir visualizar o numero do WhatsApp do paciente para que seja
possivel identificar cada atendimento. Tendo o registro de todo o histérico para atendimentos
futuros.

Devera permitir cadastrar horarios de atendimentos, para que quando o cidadéo envie
uma mensagem em um horario fora do expediente de atendimento seja disparada uma
mensagem automatica informando sobre esta situacao para que ele fique ciente. E que este
atendimento possa ser iniciado por um atendente no inicio do proximo horario de atendimento.

Permitir que atendimentos iniciados em um determinado dia e que ndo tenham sido
concluidos, possam ser retomados em um dia posterior, seja pelo atendente que iniciou o
atendimento ou por outro atendente para qual o atendimento possa ser encaminhado.

Além de receber os atendimentos oriundos dos pacientes, o0 sistema devera permitir que
um atendente possa iniciar o processo de atendimento. Portanto, devera dar a possibilidade
gue o processo seja iniciado ndo somente pelos pacientes, mas também por um atendente
sempre que houver a necessidade de entrar em contato com um paciente/cidadéo.

Devera possuir um modo onde seja possivel “auditar” os atendimentos, possibilitando ao
gestor visualizar todas as informacdes relacionadas a um determinado atendimento, trazendo
as informacfes em ordem cronoldgica, contendo todo o didlogo, arquivos anexados etc.

Todos 0s pacientes que interagirem com o sistema deverdo ficar armazenados no
sistema, onde constardo suas informacdes, permitindo inclusive que se possa adicionar
observacdes sobre o0 mesmo.

4. JUSTIFICATIVA

A necessidade de se organizar o Sistema Nacional de Informacdo em Saude (SNIS),
e- em conformidade com o art. 47 da Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, visando a
necessidade de alinhamento das a¢fes de informacéo e informatica em saude as diretrizes
do Programa de Governo Eletrdnico Brasileiro (e-Gov) para a utilizacdo das modernas
tecnologias de informacdo e comunicacdo na democratizacdo do acesso a informacéo,
ampliacdo das discussdes e dinamizag¢do da prestacdo de servicos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das fun¢des governamentais, ampliar a estratégia, cujo objetivo é
aumentar a qualidade e ampliar o acesso a atencao a saude, de forma a qualificar as equipes
de saude, agilizar o atendimento e melhorar o fluxo de informagdes para apoio a decisdo em
saude,
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5. DA ENTREGA E DOS PRAZOS

5.1 O prazo de execucéao ficara fixado abaixo conforme cronograma de ressaltando que
passara a ser contado a partir da assinatura do contrato e homologac¢éo do processo:

a) 3 (trés) dias uteis para Instalacdo dos sistemas em servidor nuvem com capacidade
de processamentos suficientes para atender todas as demandas do municipio;

b) 5 (cinco) dias uteis para Migracao dos dados dos sistemas legados;

c) 5 (cinco) dias uteis para Parametrizacdo de sistema, logotipo, nome, configuracdes
de cabecalho e rodapé de relatérios;

d) 30 (trinta)dias para Treinamento técnico

5.2 A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de saude para
operagao e correta manipulacéo dos sistemas a serem implantados.

5.3 O treinamento deveré ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude.
A contratada alocara profissionais necessarios a realizacdo do treinamento.

6. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

6.1 A DotacAO Orcamentaria a ser utilizada seré a seguinte:

021302 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS

10 302 1300 2030 0000 MANUT. BLOCO MEDIA E ALTA COMPL.AMB. E
HOSPITALAR.

0.2.02 000.000 Recursos que ndo se enquadram no detalhamento

3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

1028 — Ficha Orcamentaria.

7. PRAZO DE VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados a partir da
assinatura do contrato.

8. PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera no prazo de até 30 (trinta) dias mediante apresentacao da Nota Fiscal
ou Fatura devidamente atestada, em conformidade com a legislacdo vigente, ou seja,
mediante  apresentacdo da Nota  Fiscal eletrbnica, acompanhada  da(s)
Requisi¢bes/Autorizagdes de Fornecimento.

8.2 Juntamente com a Nota Fiscal a CONTRATADA devera apresentar as seguintes
Certiddes:
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8.2.1 Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e a Seguridade Social — CND
(INSS), mediante a Certiddao Conjunta Negativa ou Positiva, com efeitos de negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

8.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos,
ou positiva com efeito de Negativa de Tributos Estaduais), emitido pelo 6rgéo
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma
da Lei;

8.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos,
ou positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais), emitido pelo 6rgao
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma
da Lei;

8.2.4 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

8.2.5 A comprovagdo da Regularidade Trabalhista consistird na apresentagcdo de
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo
Positiva com efeitos de negativa, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Além das obrigacBes resultantes da observancia da Lei 8.666/93, sdo obrigacbes da
CONTRATANTE:

9.1.1. Atestar nas Notas Fiscais e/ou faturas da efetiva entrega do objeto desta Ata,
conforme ajuste representado pela Nota de Empenho;

9.1.2. Aplicar a detentora da Ata penalidades, quando for o caso;

9.1.3. Prestar a detentora da Ata toda e qualquer informacédo, por esta solicitada,
necessaria a perfeita execucao da contratacao;

9.1.4. Efetuar o pagamento a detentora da Ata no prazo avencado, apos a entrega da
Nota Fiscal, devidamente atestada, no setor competente;

9.1.5. Notificar, por escrito, a detentora da Ata da aplicagédo de qualquer sangao.
10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigacfes resultantes da observancia da Lei 8.666/93, sé&o obrigagfes da
licitante vencedora:

10.1.1 Executar o objeto contratado obedecendo as especificagdes discriminadas nesse
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Termo de Referéncia;

10.1.2 Manter, durante toda a execucdo, compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacéo.

10.1.3 Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condi¢des, no prazo e no(s) local(is)
estipulados na(s) Autorizacdo(6es) de Fornecimento, em estrita observancia das
especificacdes do edital, termo de referéncia e da proposta;

10.1.4 O produto sera entregue de forma parcelada, de acordo com a solicitacdo da
Secretaria demandante.

10.1.5 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas o0s seus
empregados, quando em servico, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias
Ihes assegure e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

10.1.6 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢coes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

10.1.7 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacbes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a
CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
guando da execucao da contratacao;

10.1.8 - Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante ao
fornecimento dos produtos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas na
Minuta de Contrato;

10.1.9 - Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento dos produtos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de
gualquer natureza,

10.1.10 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer altera¢do ocorrida no
endereco, conta bancéaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de
correspondéncia;

10.1.11 - Fiscalizar e acompanhar a execucdo para o perfeito cumprimento do
fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus decorrentes;

10.1.12 - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao
do contrato.
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10.1.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990)

10.1.14 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

10.1.15 A Contratada devera montar um plano de treinamento com no minimo 10 (dez)
horas, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada mdédulo de treinamento;

Puablico alvo;

Conteudo programatico;

Carga horaria de cada modulo do treinamento;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,
slides, etc.).

As turmas devem ser dimensionadas por mdédulo, sendo que cada turma néo
podera ter mais de 20 (vinte) participantes.

Servicos de suporte técnico continuado

10.1.16 A Contratada devera executar 0s servicos continuos de manutencao legal e
corretiva dos sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo
as seguintes atividades:

a) Manutenc@o Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negécio, relatorios e integracao.

b) Manutencao legal: Em caso de mudanca na legislacdo, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programacéo, com cronograma definido junto ao Grupo
Gestor do Contrato para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
operacéao dos sistemas, durante vigéncia contratual.

10.1.17 Disponibilizacao de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que necessario
para atendimento da legislacéo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o
Municipio, durante a vigéncia contratual.

10.1.18 Suporte técnico atraves de central de atendimento nas dependéncias da
Contratada, com os seguintes canais de contato: Telefone, WhatsApp e Chat interativo.

11. Indicacéo de fiscal de contrato

11.1 A servidora Bérbara Ligarassa Merlo Fabricio, matricula 10.728. Conforme disp&e o art.
67, da Lei federal 8.666/93.
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12.DAS EXIGENCIAS

12.1 o sistema devera atender as especificacdes do item 3.2 ao item 3.20 das generalidades
dos servicos de forma integra atendendo todas as especificacdes descritas;

12.2 Para fins de comprovacgéao da capacidade técnica a licitante devera apresentar atestado
de capacidade técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada constando que prestou
servicos de licenciamento de sistema de gestao de saude bem como informar que o sistema
possuia integracao entre os prontuarios pro ativamente com o e-SUS PEC;

12.3 Apresentar em conjunto, comprovacdo que a proponente prestou servicos de
implantacdo da plataforma e-SUS PEC do Ministério da Saude do Governo Federal, bem
como realizou treinamento e suporte técnico para médicos, enfermeiros, auxiliares,
recepcionistas e outros profissionais da atencdo primaria para o uso do sistema na sua
versao completa;

12.4 Para fins de comprovacao da capacidade do sistema em atender as necessidades do
orgado e de sua real veracidade faz-se necessario a aplicacdo da prova de conceito, que
devera ser realizada ao término do processo licitatério da seguinte maneira:

12.4.1 Concluida a fase de analise de propostas e habilitagcdo no procedimento licitatorio,
licitante melhor qualificada devera apresentar o software a Comissdo Especial de
Avaliacdo a fim de comprovar a veracidade das informacdes acerca dos requisitos
desejaveis, os sistemas ofertados deverdo atender as especificacfes e requisitos
técnicos minimos previstos no anexo | - A.
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da publicidade, os critrios de avaliacao, as atividades de afericdo de compatibilidade,
assim como os planos, casos e relatrios de teste, devem constar detalhadamente nos
editais”. (Acrdaos TCU n° 346/2002 — Plenrio e n° 1.512/2006 — Plenrio)

a) A apresentacdo dos softwares a que se refere o inciso anterior devera ser
efetuada logo apos a fase de lances, ou a critério da Administragdo em data posterior
a ser agendada, sendo convocada em primeiro lugar empresa melhor classificada.
Munida de equipamento préprio, com informagdes suficientes na base de dados dos
sistemas para a realizacdo da apresentacdo técnica, ndo sendo permitido a
apresentacao em forma de simulacéo, slides, ou que nao seja utilizando o software
ofertado.

b) A andlise do software ndo sera sigilosa, contudo devera ser procedida apenas
pela Comissédo Especial de Avaliacdo, ndo cabendo qualquer interferéncia das
licitantes.

c) Alicitante devera apresentar pelo menos 95% dos servicos elencados no anexo
I- A e sendo ainda obrigatério apresentar as quatro simulacdes abaixo em sua
totalidade:

Primeira simulacdo — Validacdo de sistema em plataforma web) A Licitante dever abrir 0
navegador Chrome ou Firefox em sua ultima versao disponibilizada pele fabricante, utilizando-
se deste navegador, abrir 0 sistema sem a necessidade de instalar qualquer artefato de
software que simule acesso remoto ou que ndo seja nativamente do navegador escolhido;

Segunda simulac¢ao - Comprovacdao de integracao entre os sistemas) A Licitante devera abrir
0 e-SUS PEC, realizar atendimento, triagem e atendimento ao prontuario mdico, devera aps
este procedimento, abrir 0 sistema especializado e hospitalar e apresentar no pronturio
eletrénico o histrico deste atendimento vindo do e-SUS PEC,;

Terceira simulacdo — Acessibilidade e gestdo) A Licitante deverd apresentar o painel de
chamados, devera apresentar a capacidade do sistema em chamar o paciente atravs de painel
prprio do sistema, com recurso de acessibilidade visual: apresentar nome do paciente e local
gue o mesmo deva se dirigir, acessibilidade auditiva: o sistema devera realizar o chamamento
através de voz eletrbnica robotizada ou voz sintetizada por computador, eliminando a
utilizagédo de senhas impressas;

Quarta Simulacao — Teste de autenticidade de documentos) A Licitante devera emitir pelo
um exame clinico laboratorial, uma receita médica e um atestado medico, devera validar a
veracidade dos documentos atraveés de site préprio utilizando a chave eletrénica;

Quinta Simulacdo — Teste de consolidacdo de entrada de produtos), A licitante devera
realizar a entrada de produtos em estoque utilizando a leitura de um arquivo XML de nota
fiscal, o sistema devera ler todos os produtos do arquivo, demonstrar em caso o produto exista
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no XML mas néo exista no sistema, o sistema devera sugerir o seu cadastramento automtico
baseada nas prprias informagfes do arquivo XML;, ainda deverd caso ndo exista o arquivo
XML, digitar o numero do documento e o sistema obter atravs de integracdo todos os dados
da nota fiscal de forma automtica;

Sexta Simulacdo — Teste de integracdo), A licitante devera na tela de cadastro do paciente,
localizar a pessoa na base de dados federal utilizando apenas o cpf, devendo o sistema
carregar todas as informacdes para o cadastro do sistema, incluindo o niumero do cartdo SUS;

Sétima Simulacéo — Teste de Seguranca), A licitante devera propositalmente errar a senha
por 5 vezes, o sistema devera bloguear novas tentativas de acesso por periodo de tempo de
no mnimo 60 segundos;

Oitava Simulacdo — Teste de comunicacdo eletrbnica), A licitante devera enviar uma
comunicacédo interna acompanhada de anexo sendo de: fulano para ciclano, sendo este ao
receber, ser notificado em tela, podendo responder a comunicagéo imediatamente;

Nona Simulacdo — Teste de envio de notificagdo SMS), A licitante devera agendar um
paciente para uma data e hora especifica, o sistema devera automaticamente enviar um SMS
para o paciente utilizando o niumero de celular cadastrado, contendo as informacgfes da
agenda como data, hora e local.

Quadro de demonstracédo dos requisitos técnicos, obrigatoriedade de atender 95% dos
itens relacionados no anexo | - A.

Sidrolandia-MS, 14 de marc¢o de 2023.

LUIZ CARLOS ALVES DA SILVA
Secretario Municipal de Saude Publica
Decreto Municipal n° 187/2021
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ANEXO | - A
Quadro de demonstracao dos requisitos técnicos

Especificacoes técnicas do sistema especializado Atende Nao
atende

1 O banco de dados devera ser do tipo SGBD, relacional,
plataforma 64 bits, compativel com Linux ou Windows
Server, livre de licenciamento de uso, sem limite de
memoria, sem limite de usuarios e conexodes;

Integracoes de dados

2 O sistema devera possibilitar a leitura do arquivo XML do
CNES, a leitura devera ser realizada sempre que houver
mudancas no quadro de profissionais, o sistema devera
atualizar/inserir/desligar profissionais e seus vinculos de
acordo com os registros de sua lotacao;

3 O sistema devera permitir a atualizagdo da tabela de
procedimentos do SIGTAP de forma on-line, o sistema
devera buscar no site do Ministério a ultima versao da
tabela e atualizar o sistema, mantendo para registro
histdrico os procedimentos e valores de competéncias
anteriores;

4 O sistema devera possuir webservice com capacidade
técnica de transmitir a producdo farmacoldgica para o
Ministério da Saude para o programa BNFAR de forma
diaria e automatica, devera ainda quando for o caso,
apontar inconsisténcias para correcao ou tomada de
decisao, nao havendo mais necessidade de
enviar/receber arquivos do Horus;

5 O sistema devera gerar os arquivos para o SISAHI,
exportando as informagdes das internagdes para
fechamento;.

6 O sistema devera gerar o arquivo para o RAAS, permite

exportar os atendimentos psicosocial e importar no
sistema do Ministério da Saude;

7 O sistema devera possuir webservice com os CEP’s de
todo o territorio nacional, o sistema permite buscar
logradouros utilizando apenas o CEP como valor;

Seguranca do sistema

8 O sistema devera permitir a criacdo de usuarios sem
limites de quantidades;
9 O sistema devera permitir a criacao de perfil de acesso

de acordo com o departamento ou estabelecimento;

10 | O sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio de
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acesso ao sistema a nivel de usuario, mantendo todo o
historico de auditoria;

11 O sistema devera permitir o cadastro de e-mail para
recuperacao da senha do usuario;

12 | O sistema devera permitir a vinculagao do login do
usuario ao cadastro do CNES;

13 | O sistema devera permitir a parametrizacao de criacao de
senha com nivel de complexidade, evitando assim senhas
de facil adivinhacao;

14 | O sistema devera possuir sistema de criptografia
simétrica do tipo hash para as senhas dos usuarios,
sendo armazenada no banco de dados que impossibilite a
qualquer administrador visualizar;

15 | O sistema devera possuir sistema de auditoria, sendo
registrado todo o acesso das operagOes efetuadas no
sistema, através de logs de acesso, de modo que seja
possivel identificar claramente as atividades de consulta,
inclusao, alteracao/o e exclusao de qualquer informacao,
inclusive aquelas de qualquer usuario, indistintamente,
inclusive administradores. O log registrado deve permitir
a identificacao completa do dado que foi
acessado/atualizado, devera ainda registrar dados como
data/hora, nimero do ip do computador, login do
usuario, operacao que foi realizada, contetdo afetado,
conteldo anterior;

16 | O sistema devera possuir acesso via navegador de forma
segura, utilizando protocolo HTTPS juntamente com
cerificado digital valido;

Modulo de Exames de Imagens

17 | O sistema devera ser integrado com o cadastro de
pacientes;

18 | O sistema devera permitir o agendamento dos exames
por outros estabelecimentos de salde, o sistema devera
permitir a parametrizagao da agenda com a liberagao de
cotas por exames ou pacientes, permitindo ainda o
controle ou bloqueio de exames ou datas na agenda a
critério da administracao;

19 | O sistema devera possuir tela de recepgao permitindo o
cadastro de pedidos de exames, informado o médico
solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado,
controle de data/hora do pedido, devera ainda visualizar
a data da liberacao do resultado;

20 | O sistema devera possuir painel de chamada para
funcionamento na recepcao, ao chamar o sistema devera
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apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento
com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve
se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro
de videos institucionais, que deverao ser executados em
sequéncia interrupta;

21 | O sistema devera possuir tela propria de emissdo de
laudos, possibilitando o uso de templates pré
cadastrados, devera ainda permitir manter o laudo em
modo rascunho ou liberado;

22 O sistema devera possuir sistema de faturamento
automatizado;

23 | O sistema devera permitir a insercao de imagens do tipo
JPG ou PDF,

24 | O sistema devera permitir registrar a auséncia do
paciente com justificativa quando houver;

Modulo de Laboratorio

25 | O sistema devera ser integrado com o cadastro de
pacientes;

26 | O sistema devera possuir tela de recepcao permitindo o
cadastro de pedidos de exames, informado o médico
solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado,
controle de data/hora do pedido e da coleta do material,
devera ainda visualizar a data da liberacdo do resultado;

27 O sistema devera permitir o registro apenas dos materiais
coletados, permitindo o controle do que nao sera
analisado;

28 | O sistema devera permitir o agendamento dos exames
por outros estabelecimentos de saude, o sistema devera
permitir a parametrizacdao da agenda com a liberacao de
cotas por exames ou pacientes, permitindo ainda o
controle ou bloqueio de exames ou datas na agenda a
critério da administracao;

29 | As unidades solicitantes poderao em tela acompanhar o
resultado do exame, visualizando o status da liberacao ou
imprimindo o resultado;

30 | O sistema devera permitir o cadastramento do valor
referencial do resultado do exame por faixa hetaria ou
Sexo;

31 O sistema devera permitir o blogueio de pedido de exame
pelo administrador do laboratdrio, evitando que exames
gue nao podem ser realizados possam ser solicitados;

32 | O sistema devera permitir que o administrador do
laboratorio possa realizar o bloqueio de um determinado
dia na agenda, impedido o agendamento de pacientes
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naquele dia;

33 | O sistema devera permitir o registro da auséncia do
paciente no dia agendado para a coleta, permitindo ainda
informar o motivo caso houver;

34 | O sistema devera permitir o reagendamento dos
pacientes de uma data para outra de forma automatica;

35 | O sistema devera permitir a parametrizacao de
quantidade de dias para o pedido do mesmo exame,
alertando o operador quando 0 mesmo exame foi
solicitado dentro do periodo parametrizado, evitando em
casos a duplicidade de pedidos;

36 | O sistema devera permitir o cadastramento da assinatura
virtual do profissional bioquimico, permitindo ainda que
cada exame emitido possa constar sua assinatura ao final
de cada folha, bem como uma chave eletronica de
autenticidade, permitindo assim que o documento possa
ser validado posteriormente por site especifico do proprio
sistema;

37 | O sistema devera permitir a impressao de todos os
exames de uma Unica vez, ou podendo a critério do
operador escolher quais devem ser impressos, 0s exames
ainda deverao estar dispostos de forma a racionalizar a
impressao em papel, imprimindo as informagoes
necessarias sem o acimulo de espacos em branco ou
vazios;

38 | O sistema devera permitir que o administrador do
laboratorio possa definir o ordenamento da impressao
dos exames, com a possibilidade de também ordenar os
seus atributos, permitindo a critério personalizar ou
padronizar as informacoes;

39 | O sistema devera permitir a criacdo de grupos de
resultados de exames, permitindo a personalizagdo dos
valores de resultados para um determinado atributo,
evitando assim a necessidade de digitacao do resultado,
devera ainda possibilitar a configuragdo do campo do
atributo qual tipo de entrada de dados |Ihe é permitida,
sendo texto livre, valor numérico, valor calculado, valor
fixo, valor do grupo de resultados;

40 | O devera permitir o cadastramento de orientacdo de
coleta para cada tipo de exame, permitindo na hora da
impressao do protocolo ser apresentado as orientagoes
para o paciente;

41 | O sistema devera permitir através do uso de chave
eletronica e site especifico do sistema que o paciente
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possa acompanhar a liberacao do resultado, com a
possibilidade de imprimir os exames;

42 | O sistema devera permitir a impressao de etiquetas para
controle dos tubos de ensaio;

43 | O sistema devera permitir a configuracdo das bancadas e
a impressao dos mapas, devera ainda permitir que o
administrador do laboratdério possa em tela propria do
sistema, personalizar os mapas de acordo com a sua
necessidade;

44 | O sistema devera faturar todos procedimentos de todos
exames de forma automatica, sem a necessidade de
digitacao da producao futuramente;

45 | O sistema devera permitir anexar resultados de exames
de laboratorios externos ou de terceiros;

46 O sistema devera permitir o interfaceamento com os
equipamentos de analises clinicas utilizando o protocolo
LIS;

47 | O sistema devera permitir a parametrizagao de valores
minimos e maximos para cada atributo de exames,
permitindo ainda que ao digitar os valores considerados
fora da faixa possam ser validados por uma segunda
senha de seguranca do bioquimico;

48 | O sistema devera permitir a critério da administracdo do
laboratdrio que os exames possam ser liberados através
de senha do bioquimico, a liberacao deve ser realizada
em tela Unica, sendo solicitado a senha do bioguimico
para cada exame que lhe atribui, sem a necessidade de
logar no sistema novamente;

49 | O sistema devera a critério da administracdo enviar
torpedo de sms para o paciente informando os seguintes
eventos: envio de protocolo e chave eletrnica para
exames solicitados, envio de dados do agendamento,
data, hora e local para a coleta do material, envio de
chave eletr6nica quando os exames estiverem liberados;

50 | O sistema devera possuir painel de chamada para
funcionamento na recepcao, ao chamar o sistema devera
apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento
com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve
se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro
de videos institucionais, que deverao ser executados em
sequéncia interrupta;

Modulo de Atendimento pessoal

51 | O sistema devera permitir o registro de atendimentos de
outros profissionais que realizam atendimento na area
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social;

52 | O sistema devera permitir o registro na recepcao,
gerenciando a fila de atendimento de acordo com os
critérios de preferéncia;

53 | O sistema devera permitir o atendimento da pessoa,
registrando o motivo do atendimento, o registro de
produto ou servicos, valores de beneficio, devera ainda
manter um historico dos atendimentos;

54 | O sistema devera permitir o cadastramento e emissao de
autorizacao de gasto, devera ainda possuir uma chave
eletronica de autenticidade, permitindo assim que o
documento possa ser validado posteriormente por site
especifico do proprio sistema;

Modulo de Tabela de procedimentos SIGTAP

55 | O sistema devera possuir tela prépria de consulta de
procedimentos por cédigo ou descricao, possibilitando a
visualizacdo de todas as caracteristicas do procedimento;

56 | O sistema devera permitir o usuario a realizar a
importacdo de uma nova competéncia do sigtap de
forma automatica (on-line) sem a necessidade de ler
arquivos;

57 | O sistema devera ainda possibilitar a consulta de cid por
cédigo ou descricao;

Mddulo de Comunicacdo Interna para memorando e
oficio

58 | O sistema devera possuir médulo de comunicacao
interna, permitindo o envio e recebimento de
comunicados internos do érgao, informando o remetente
e destinatarios, permitindo ainda o anexo de arquivos;

59 | O sistema devera a critério da administracdo gerar o
nimero de documento automaticamente de forma
sequencial;

60 | O sistema devera possuir recurso de notificagdo de
recebimento de comunicado alertando o usuario a sua
atencao imediata;

61 | O sistema devera possuir ainda recurso de acompanhar a
visualizagdo ou ndo do documento pelo destinatario,
informado a data/hora da visualizacao, devera ainda
permitir responder a comunicagao sem a necessidade de
enviar novo documento;

62 | O sistema devera possuir chat interno para comunicagao
entre todos os usuarios do sistema, o chat devera
identificar o usuario e seu estabelecimento de trabalho,
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devera ainda permitir o envio de mensagens para
usuarios que estejam offline;

Modulo de almoxarifado e farmacia

63 | O sistema devera possuir médulo para entrada de
produtos, saida de produtos, distribuicdo de produtos e
dispensa de produtos, separados por secretaria e
departamento;

64 | O sistema devera possuir para o registro de entrada de
produtos, informar o fornecedor, data da nota fiscal,
valor da nota fiscal, fonte de recurso, devera ainda
possibilitar a leitura o arquivo XML da nota fiscal,
realizando a entrada automatica dos produtos, em casos
de produtos novos, o sistema devera sugerir ao operador
o cadastramento automatico ou indicar o produto
equivalente no sistema;

65 O sistema devera possuir ainda integragao proativa com a
nota fiscal eletronica, utilizando apenas o nimero
eletronico da nota, o sistema devera realizar a entrada
automaticamente no sistema, em casos de itens de
produtos novos, o sistema devera sugerir ao operador o
cadastramento automatico ou indicar o produto
equivalente no sistema, devera ainda impedir a entrada
duplicada de nota fiscal;

66 | O sistema devera permitir o cadastro de compras
empenhadas, registrando o nimero do contrato, data da
validade, fornecedor, itens licitados, quantidades
licitadas, devera ainda permitir ao realizar novo pedido
controlar o saldo restante de forma automatica;

67 | O sistema deve possuir modulo de saida de produtos,
possibilitando o envio de produtos do almoxarifado para o
setor solicitante, atualizando automaticamente os saldos
de estoque;

68 | O sistema devera possuir médulo de controle de
distribuicao, permitindo que a unidade solicitante possa
requisitar para o almoxarifado produtos e quantitativos, e
0 gestor possa em tela visualizar estes pedidos, podendo
deferir ou nao, com a possibilidade de ajustar o
quantitativo, devera ainda gerar documento de transito
para o transporte fisico dos produtos;

69 | O sistema devera possuir médulo de transferéncia de
produtos para destinatarios externos ao sistema, sendo
possivel inserir novos destinatarios quando houver;

70 | O sistema devera possuir médulo de dispensa de
produtos, devera permitir o uso de leitor de codigo de
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barras ou localizar o produto pelo codigo ou descricao,
devera ainda calcular a quantidade dispensada de acordo
com o tratamento, tanto para sélidos e liquidos, devera
ainda registrar o tratamento quando for o caso,
calculando a data inicial e final do tratamento, devera
ainda ao final da dispensa a possibilidade de emitir em
formato de cupom comprovante de entrega para o
paciente;

71 O sistema devera na dispensa informar automaticamente
o lote com vencimento mais proximo, caso a quantidade
de produtos ultrapasse o saldo do lote indicado pelo
sistema, 0 mesmo devera na sequéncia retirar os
quantitativos dos lotes disponiveis na ordem de seu
vencimento automaticamente;

72 | O sistema devera no ato da dispensa informar o operador
quais os produtos que o paciente ja retirou, independente
do estabelecimento, devera informar o produto, a
quantidade e a data da retirada, devera ainda apresentar
caso exista os tratamentos ativos para aquele paciente;

73 | O sistema devera no ato da dispensa registrar os
produtos que nao possuem saldo em estoque ou que nao
existam no sistema, registrando em sistema proprio para
futura analise do que nao foi atendido, informado quem é
o paciente, produto, quantidade solicitada, médico
solicitante;

74 | O sistema devera possuir consulta de estoque em tela,
permitindo o gestor visualizar de forma geral ou por
departamento o estoque de qualquer produto, devera
ainda em tela, visualizar a origem das entradas,
transferéncias, saidas e dispensas, permitindo inclusive
inserir filtros por data de movimentacdo, conferéncia de
saldo por data, filtros por grupo de medicamentos,
medicamentos de acao judicial, de alto custo,
medicamentos que estdo abaixo do minimo;

75 | O sistema devera possuir no cadastro de produtos o
cédigo do ean, catmat, bem como toda a classificacdo de
tipo como grupo, subgrupo, tipo de medicamento, tipo de
produto, tipo de controlado e a caracteristica do
destinatario;

Modulo de Transporte de Passageiros

76 | O sistema devera possuir moédulo de cadastro de pessoas
que necessitam de transporte para deslocamento a
outros estabelecimentos referenciados;

77 | O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos,
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quantidade de assentos disponiveis, cadastro dos
motoristas, cadastros dos acessorios auxiliares, locais de
destino, locais de embarque e tipo de convénio;

78 | O sistema devera permitir a criacdo da agenda de todas
as viagens, informado quem sao dos passageiros, se vao
e voltam, se s6 vao, se so voltam, se necessita de
acessorio auxiliar, qual o local do destino, qual
procedimento sera realizado, qual local, data, hora sera o
embarque, qual veiculo sera destinado, qual motorista,
devera ainda possuir controle de confirmacgao de viagem,
permitindo registrar a auséncia com justificativa quando
houver;

79 | O sistema devera permitir o bloqueio automatico de
pacientes para o veiculo que tenha todos os assentos
utilizados, permitindo inclusive computar os
acompanhantes;

80 | O sistema devera emitir o mapa de viagem por data da
viagem e motorista, neste mapa deve contar todos os
dados necessarios para a viagem, devera ainda constar
os locais de destino para coleta de assinatura quando
houver necessidade;

81 O sistema devera ainda controlar os valores do custo de
didria com os motoristas;

82 | O sistema devera possuir tela de lancamento de gasto
com manutencgdo de veiculos, multas e demais despesas
necessarias para prestacao de contas;

83 | O sistema devera possuir médulo de gestdo de
rastreamento de frotas, devera em sistema proprio
monitorar o deslocamento através de sistema rastreador
com tecnologia GPS/GSP/GPRS, devera ainda permitir a
visualizacao por data da rota seguida, constar a
velocidade do veiculo, bem como as possiveis paradas;

84 | O sistema devera ainda possuir aplicativo do rastreador
para as plataformas Ios e Android;

85 | O sistema devera possuir controle de registro de plantdo
dos motoristas, podendo definir escala de trabalho a
critério da administracao;

Maddulo do Centro de Especialidades Médicas

86 | O sistema devera possuir cadastro de pacientes,
contendo todas as informagdes como cor/raca, endereco
residencial, telefones de contato, nimero do cpf, rg,
cartao sus;

87 | O sistema devera permitir para novos cadastros de
pacientes a busca de dados na base federal utilizando
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apenas o CPF como campo, permitindo ainda uma busca
avancada utilizando o nome, nascimento, nome da mae;

88

O sistema devera validar como verdadeiro os nimeros do
cartao sus e cpf;

89

O sistema devera possuir webservice para localizar os
logradouros informado apenas o CEP do cidadao;

90

O sistema devera bloquear a tentativa de cadastro
duplicado, utilizando como chave o numero do cartao
sus, numero do cpf e alerta de similaridade utilizando
nome, nascimento e mae, evitando a duplicagao do
paciente no sistema;

91

O sistema devera possuir recurso de unificar prontuarios
duplicados, informado o prontudrio correto e o obsoleto,
unificando todas as informacOes automaticamente;

92

O sistema devera possuir sistema de agendamento de
consultas, permitindo a liberacao de vagas por
profissional, permitindo o controle da disponibilidade
horario ou dia da semana, ao agendar o paciente o
mesmo deve receber um sms com a confirmacao da
agenda e outro sms um dia antes da consulta,
informando a data/hora para fins de lembrete;

93

O sistema de agendamento deve permitir o controle das
auséncias de forma justificada quanto for o caso, deve
ainda permitir o reagendamento dos pacientes para outra
data de forma automatica, ao reagendar os pacientes o
sistema devera disparar sms para todos os agendados
com telefone celular cadastro informado da nova data;

94

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor
possa agendar novo paciente mesmo nao tendo vaga
disponivel;

95

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor
possa realizar bloqueio na agenda, por hora inicial e final
ou por data;

96

O sistema de agendamento devera possibilitar o
agendamento indicando se é a primeira consulta ou
retorno, podendo ainda informar se a consulta sera por
telemedicina;

97

O sistema de agendamento deve permitir que o
administrador possa cadastrar os feriados para boqueio
automatico da agenda;

98

O sistema de atendimento devera registrar a chegada do
paciente através da agenda ou demanda espontéanea,
devera ainda gerar fila de atendimento automatico,
permitindo registrar inclusive qual profissional realizara o
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atendimento;

99 | O sistema devera possuir painel de chamada para
funcionamento na recepcao, ao chamar o sistema devera
apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento
com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve
se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro
de videos institucionais, que deverao ser executados em
sequéncia interrupta;

100 | O sistema devera possuir tela propria de triagem, com a
possibilidade de registrar os dados vitais do paciente
como afericao de pressao, temperatura, peso, altura,
calculo do IMC automatico, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, alergias, queixa do paciente, deve
permitir a visualizagdo do histérico médico de todos os
atendimentos anteriores, independente da unidade, com
informag0es inclusive originadas do atendimento e-SUS
PEC, ao final da triagem o operador podera liberar o
paciente ou encaminhar para uma consulta médica;

101 | O sistema devera possuir recurso da impressao de
comprovante de comparecimento, bem como uma chave
eletronica de autenticidade, permitindo assim que o
documento possa ser validado posteriormente por site
especifico do proprio sistema;

102 | O sistema devera possuir tela propria da consulta médica,
com a possibilidade de registrar o atendimento em
conformidade com sistema SOAP, devera ainda permitir a
possibilidade do médico visualizar histdrico médico,
resultados de exames de laboratorio, resultado de
exames de imagens, laudos, medicamentos utilizados,
procedimentos lancados, bem como informagdes
originadas de atendimento do e-SUS PEC;

103 | O sistema devera possuir recurso na tela da consulta
médica recursos de emissdo de receita médica, com a
possibilidade de no ato a prescricao verificar se aquele
medicamento possui estoque na rede municipal, devera
ainda possuir recurso de calculo de quantitativo de
medicamentos solidos ou liquidos de acordo com os
parametros informados pelo médico, devera ainda
permitir prescrver medicamentos fora da lista de
produtos do sistema, devera possuir templates pré
escritos para a posologia, ao final da prescrigdo médica, o
sistema devera permitir a assinatura digital utilizando
certificado digital ICP-Brasil, em casos de impressao o
sistema devera gerar uma chave eletronica de
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autenticidade, permitindo assim que o documento possa
ser validado posteriormente por site especifico do prdprio
sistema, o sistema devera possuir modelos para receitas
simples e controladas, sendo sua emissao feita de forma
automatica de acordo com o tipo de medicamento
receitado;

104 | O sistema devera possuir recurso na tela da consulta
meédica recursos de emissao de atestado médico e de
comparecimento, o sistema devera permitir a assinatura
digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos
de impressao o sistema devera gerar uma chave
eletronica de autenticidade, permitindo assim que o
documento possa ser validado posteriormente por site
especifico do proprio sistema;

105 | O sistema devera possuir recurso na tela da consulta
médica recursos de emissao de encaminhamentos
médicos, permitindo o médico indicar qual o tratamento,
motivo do encaminhamento, justificativa para o
tratamento, o sistema devera ainda permitir a assinatura
digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos
de impressao o sistema devera gerar uma chave
eletronica de autenticidade, permitindo assim que o
documento possa ser validado posteriormente por site
especifico do proprio sistema;

106 | O sistema devera possuir recurso na tela da consulta
meédica recursos de emissao de pedido de exames
meédicos, permitindo que o médico possa indicar quais
exames o paciente devera realizar, podendo ser exames
de imagens ou clinicos;

107 | O sistema devera possuir recurso na tela da consulta
médica recursos para anexar imagens, podendo inclusive
determinar se a imagem ¢é sigilosa ou publica para o
prontudrio, devera permitir anexar arquivos no formato
JPG e PDF;

108 | O sistema devera possuir recurso na tela da consulta
médica recursos de registrar lembretes para o médico,
permite ainda a emissdo de recomendacdes médicas;

109 | O sistema devera possuir recurso na tela da consulta
médica recuso de deixar o atendimento sigiloso,
permitindo apenas o médico visualizar os dados;

110 | O sistema devera possuir recurso de liberar o paciente ao
final do atendimento ou enviar para outro profissional;

Modulo Regulacao de Vagas Proprias

111 | O sistema deverd possuir recurso de regulacdo de vagas,
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registrando o paciente, data da solicitacao, profissional
solicitante, procedimento solicitado, devera ainda
informar o cid quando houver;

112 | O sistema devera permitir classificar o pedido de vaga
como nao aguda, baixa, intermediaria e alta;

113 | O sistema devera permitir a controlar as demandas por
status de cada situacao, permitindo que o regulador
possa em tela visualizar as demandas que requer atencao
imediata;

114 | O sistema devera permitir que o regulador possa registrar
em sistema os contatos com o paciente, mantendo todo o
historico das ligacdes;

115 | O sistema devera permitir que o regulador possa aprovar,
reprovar ou agendar o procedimento em tela, em caso de
reprova permitir o registro da justificativa;

Modulo Rastreamento de Veiculos

116 | O sistema devera possuir modulo de rastreamento de
veiculos utilizando tecnologia GPS/GSM;

117 | O sistema devera possuir sistema de consulta em tempo
real da localizacdo do veiculo em mapa;

118 | O sistema devera permitir a consulta por periodo de
datas a rota do veiculo, apontando inclusive a velocidade
em quildbmetros por hora de cada trecho do mapa;

119 | O sistema devera permitir a criacao de cerca virtual,
alertando o administrador do sistema quando o veiculo
sai do perimetro programado;

120 | O sistema devera possuir relatorios de rota, eventos,
viagens, paradas, sendo possivel aplicar filtros por data,
veiculo;

121 | O sistema devera possuir graficos indicando picos de
velocidade maxima por veiculo;

122 | O sistema devera possuir aplicativo em formado app para
plataforma IOS e Android;

Modulo de Vigilancia Epidemioldgica

123 | O sistema devera possuir cadastro de doencas e agravos;

124 | O sistema devera permitir o cadastra de areas e micro
areas do municipio;

125 | O sistema devera permitir o cadatramento das
notificacoes epidemioldgicas

126 | O sistema devera permitir o controle da mortalidade dos
pacientes;

127 | O sistema devera permitir o cadastro e controle do livro
de declaracao de 6bito;
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128 | O sistema devera permitir o cadastro de nascidos vivos;

129 | O sistema devera ser possivel cadastrar as imunizacoes
realizadas no municipio;

Modulo de Atendimento a Vigilancia Sanitaria

130 | O sistema devera permitir o cadastramento dos
estabelecimentos contendo todos os dados necessarios
para seu controle;

131 | O sistema devera permitir cadastrar o termo de inspecao
ou notificacao ou infragdao ou apreensao ou interdicao,
podendo ainda descrever de forma detalhada em campo
proprio;

132 | O sistema devera permitir o cadastro e emissao de alvara
de funcionamento, constando a data da emissao, data do
vencimento, niUmero do cadastro, ano, nome do
responsavel legal, cpf, horario de funcionamento do
estabelecimento, podendo ainda emitir alvara provisorio;

133 | O sistema devera permitir o cadastramento de questoes
para fins de avaliacao;

134 | O sistema devera permitir o cadastro de animais, sendo
possivel inclusive controlar as vacinas aplicadas,
castracao e dados da saude do animal;

135 | O sistema devera possuir pagina propria para que o
cidaddo possa abrir denuncias de forma identificada ou
anonima, permitindo ainda que o gestor possa
acompanhar cada denuncia até seu desfecho completo;
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 14/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO 1262/2022

PAGINA:

ASS:

MODELO DE PROPOSTA

CNPJ:

Endereco:

Cidade / Estado:
Fone: [ E-mail:

A Equipe de Pregao:

Edital do Pregéo eletrénico N°. 14/2023

Senhor Pregoeiro, nossa proposta para cumprir o Objeto desta licitagdo nos termos estabelecidos no
Edital e seus anexos € a seguinte:

ltem Descricdo / Especificacdo und | Quant | Valor UN [Valor Total
1 Se_rvu;os dg _ mplantagao, CoNVersao, | .i-de 1
treinamento técnico;
Contratacdo de empresa especializada para
licenciamento de software de gestdo da saude
2 | e suporte técnico especializado na plataforma | Mes 12
e-SUS PEC do Ministério da Saude do
Governo Federal;
Servigos de treinamento e capacitagédo para 200
3 NN ~ Horas
futuros profissionais pés implantacéo; horas
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO

Declaramos que nos valores acima registrados estao incluidas todas as despesas incidentes sobre o
objeto ofertado, tais como fretes, impostos, taxas, contribuicbes e demais encargos relacionados no
instrumento convocatoério. Declaramos ainda que, concordamos com todos os termos do Edital do
Pregéao Eletrénico n° 14/2023- e seus Anexos.
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Sidrolandia-MS,

de

de 202X.

NOME:
RG: /SSP/

/CPF:

Cargo na Empresa:

Carimbo do CNPJ
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ANEXO Il
DECLARACAO UNIFICADA

PREGAO ELETRONICO N° 14/2023
PROCESSO N° xxx/202x

(razdo social), pessoa juridica

de direito privado, inscrita no CNPJ sob o] n°

(informar o numero do CNPJ), com sede a

, N° | Municipio

- (endereco), por intermédio de seu (a) representante legal

Sr(a) (nome), inscrito(a) no CPF
sob o n° e no RG n°

declara, para fins de participacdo no procedimento licitatorio sob a modalidade de Pregéo
Eletrénico SRP n° 14/2023:

a) Declaramos, Cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo, nos termos do
artigo 4°, inciso VIl da Lei n°® 10.520/2002, estando ciente da responsabilidade administrativa,
civil e penal.

b) Declaramos que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado(s) com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal de 1998 (Lei n® 9.854/99).

c) Declaramos, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos da sua habilitacdo, na forma determinada no 8§ 2°, do art. 32 da Lei Federal n®
8.666/93

d) Declaramos, que ndo possuimos em nosso quadro societario servidor publico da ativa,
ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, da contratante, sendo
de inteira responsabilidade do contratado a fiscalizacdo dessa vedacéo; (art. 18, XllI, Lei
13.080/2015).

e) DECLARO de que caso seja vencedora, no ato da assinatura do Contrato/Ata de
Registro ird apresentar o comprovante de que a mesma esta cadastrada no “SISTEMA E-
CJUR” do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme disp&e o inciso V
do Artigo 15 da Resolugdo n° 65, de 13 de dezembro de 2017, alterada pela Resolug&o n°
149, de 28 de julho 2021
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f) DECLARO para os devidos fins que caso seja vencedora do Pregédo Eletronico n° ---
/20--, Processo n° ----/20--, indicarei como PREPOSTO, o seguinte funcionario:

NOME COMPLETO:
CPF:

ENDERECO:
E-MAIL:
TELEFONE:

Local, de de 202X.

Assinatura do representante legal
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) ANEXO IV
DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 14/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO 1262/2023

(razdo social), pessoa juridica de

direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° (informar
o] numero do CNPJ), com sede a
, N° L, Municipio

- (endereco), por intermédio de seu (a) representante legal

Sr(a) (nome), inscrito(a) no CPF sob
o] n° (informar) e no RG n°

(informar), declara para os devidos fins e sob as penas da lei,
em referéncia ao Edital de Pregdo Eletrénico n° 14/2023 (informar), que a proposta
apresentada foi elaborada de maneira independente pela licitante e o contedido da proposta
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacao.

Declara ainda que a intencdo de apresentar a proposta nao foi informada, discutida ou
influenciada por qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacéo.

Da mesma forma, declara que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir
na deciséo de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagédo, quanto a participar
ou nao da mesma.

Por fim, declara estar plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracéo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la, se responsabilizando pela execu¢éo do objeto no
prazo do edital e que o0s precos se referem a precos usuais de mercado.

(municipio) - (UF), (dia) de (més) de (ano).

(razéo social)
CNPJ:
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /202X
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXXX/202X

Aos dias do més de de , na sede do Municipio de SIDROLANDIA-MS, situada a
Rua S&o Paulo, n° 964, Centro, SIDROLANDIA-MS -M/S, neste ato representada pela Prefeita, a
senhora Vanda Cristina Camilo, brasileira, inscrita no CPF sob o n°® 638.072.381-15, residente e
domiciliada & Rua Distrito Federal, n° 64, Centro, no Municipio de SIDROLANDIA-MS, doravante

denominada Contratante e a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°

\ com estabelecimento na

, ha cidade ,

doravante denominada Contratada, representada neste ato por
, brasileiro (a), portador (a) da carteira de identidade tipo

RG n.° , emitida pela [ ,edoCPFnNn°, , pactuam o

presente Contrato, cuja celebracdo foi autorizada pelo despacho de homologacdo do processo de
Pregédo Eletrénico N° 14/2023 , nos termos da Lei Federal N.° 10.520/2002, Decreto n° 7.892/2013,
Decreto Fedral 10.024/2019, subsidiados pela Lei Federal N° 8.666/93 em sua atual redacéo,
atendidas as clausulas e condigbes que se enunciam a seguir:

A empresa acima citada indica como PREPOSTO o(a)
Sr(a) , CPF , Enderego
, e-mail , Telefone

, que responderd por toda e qualquer situagdo relativa a este

Contrato.

DA AUTORIZACAO DA LICITACAO: O presente Contrato é celebrado em decorréncia da autorizacdo
da Sra. Vanda Cristina Camilo, Prefeita Municipal, exarada em despacho constante do Processo
Licitatorio n° /202X, gerado pelo Pregéo Eletrénico n°® 14/2023

FUNDAMENTO LEGAL: O presente Contrato € regido pelas clausulas e condi¢cdes nele contidas e
pelas leis:

Lei Federal n° 8.666/93 e alteracoes;

Lei Federal n® 10.520/02;

Lei Federal n° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

Lei Complementar n® 123/06

Lei Complementar n® 147/14;

Decreto Municipal n°® 101/13

Decreto Fedral 10.024/2019 e demais normas legais pertinentes

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO: O objeto do presente Contrato é a “

”

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO E SERVICOS: O objeto deste contrato sera
realizado por execucéo indireta.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO: Déa-se a este contrato o
valor global de R$ ( ).

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS: O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de
( ) meses, a contar da assinatura do Contrato.

4.1 Havendo interesse da Administracdo, o presente Contrato podera ser prorrogado nas seguintes
hipéteses:

I — Nos casos previstos na legislacéo pertinente;
Il — Havendo saldo remanescente quanto ao objeto contratado.

4.2 O prazo de execucao ficara fixado abaixo conforme cronograma de ressaltando que passara a ser
contado a partir da assinatura do contrato e homologag&o do processo:

a) 3 (trés) dias uteis para Instalacdo dos sistemas em servidor nuvem com capacidade de
processamentos suficientes para atender todas as demandas do municipio;

b) 5 (cinco) dias uteis para Migracdo dos dados dos sistemas legados;

c) 3 (trés) dias uteis para Criagdo de usuérios e perfil de acesso para cada departamento;

d) 5 (cinco) dias uteis para Parametrizacdo de sistema, logotipo, nome, configuracdes de
cabecalho e rodapé de relatorios;

e) 30 (trinta)dias para Treinamento técnico

4.3 A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de salde para operagéo e
correta manipulacdo dos sistemas a serem implantados.

4.4 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude. A
contratada alocara profissionais necessarios a realiza¢do do treinamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato
correrdo por conta das seguintes dotagdes orgcamentérias:

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAQAO: Cabe ao Contratante, a seu critério e através da
Secretaria Municipal de Financas, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacéo de todas as fases
de cumprimento do presente contrato, e, o Contratado declara aceitar, integralmente, todos os
métodos e processos de inspec¢do, verificagcdo e controle a serem adotados pelo Contratante.

PARAGRAFO UNICO - O Contratado permitira e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa
fiscalizacao, durante a vigéncia deste Contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO: Constituem obrigacdes do
Contratado, além das demais previstas neste Contrato ou dele decorrentes:

7.1.1 Executar o objeto contratado obedecendo as especifica¢cdes discriminadas nesse Termo
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de Referéncia;

7.1.2 Manter, durante toda a execucao, compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas,
todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

7.1.3 Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condicBes, no prazo e no(s) local(is)
estipulados na(s) Autorizacado(6es) de Fornecimento, em estrita observancia das especificacées
do edital, termo de referéncia e da proposta;

7.1.4 O produto sera entregue de forma parcelada, de acordo com a solicitagéo da Secretaria
demandante.

7.1.5 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas os seus
empregados, quando em servi¢o, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegure e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

7.1.6 - Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacéo;

7.1.7 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia & CONTRATANTE,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucdo da
contratagéo;

7.1.8 - Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento
dos produtos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas na Minuta de Contrato;

7.1.9 - Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento
dos produtos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

7.1.10 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracéo ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

7.1.11 - Fiscalizar e acompanhar a execugao para o perfeito cumprimento do fornecimento a que
se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus decorrentes;

7.1.12 - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucéo do contrato.

7.1.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990)

7.1.14 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao.

7.1.15 A Contratada devera montar um plano de treinamento com no minimo 10 (dez) horas, o
qual deveré conter os seguintes requisitos minimos:
Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
Publico alvo;
Contelido programatico;
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Carga horaria de cada modulo do treinamento;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
etc.).

As turmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma ndo podera ter
mais de 20 (vinte) participantes.

Servigos de suporte técnico continuado

7.1.16 A Contratada devera executar os servigos continuos de manutencao legal e corretiva dos
sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes
atividades:
a) Manutencdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negocio, relatorios e integracgéo.
b) Manutencéo legal: Em caso de mudanca na legislacdo, banco de dados, entre outros, sera
elaborada uma programacdo, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do Contrato
para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operacdo dos sistemas, durante
vigéncia contratual.

7.1.17 Disponibilizacdo de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual.

7.1.18 Suporte técnico através de central de atendimento nas dependéncias da Contratada, com
0s seguintes canais de contato: Telefone, WhatsApp e Chat interativo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGA(;OES DO CONTRATANTE: Constituem obrigagbes do
Contratante:

8.1.1. Atestar nas Notas Fiscais e/ou faturas da efetiva entrega do objeto desta Ata, conforme
ajuste representado pela Nota de Empenho;

8.1.2. Aplicar a detentora da Ata penalidades, quando for o caso;

8.1.3. Prestar a detentora da Ata toda e qualquer informacao, por esta solicitada, necesséria a
perfeita execucdo da contratacéo;

8.1.4. Efetuar o pagamento a detentora da Ata no prazo avencado, apos a entrega da Nota Fiscal,
devidamente atestada, no setor competente;

8.1.5. Notificar, por escrito, a detentora da Ata da aplicacdo de qualquer sancao.

CLAUSULA NONA - DO SERVICO

9.1 Especificacdes técnicas do sistema especializado
a) O banco de dados devera ser do tipo SGBD, relacional, plataforma 64 bits, compativel com
Linux ou Windows Server, livre de licenciamento de uso, sem limite de meméria, sem limite de

usuarios e conexoes;

b) O sistema devera ser em plataforma WEB, 100% nativa, funcionando nos navegadores
Chrome, Edge ou Mozilla, em suas ultimas versdes, sem a necessidade de utilizacdo de
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plugins externos;

c) Sistema devera possuir tecnologia responsiva, permite acesso via smartfone ou tablet
utilizando apenas o navegador Safari ou I0S ou Chrome para Android;

d) O sistema devera estar hospedado em nuvem cloud, com acesso via dominio determinado
pela licitante, utilizando conexdo segura via https, com acesso via internet utilizando apenas o
navegador web, tendo como disponibilidade da n&o interrupgéo dos servigos de pelo menos
98% do tempo, o nivel de seguranc¢a de acesso ao servidor de processamento deve usar
protocolos de acesso tipo rsa com acesso seguro via ssh, servigo de firewall ativo, servigo de
monitoramento de hardware com emisséo de alerta por e-mail em caso de falha;

9.2 Integragdes de dados

a) O sistema devera ser integrado ao cadastro de pacientes do e-SUS PEC, software este
fornecido pelo Ministério da Saude do Governo Federal, de forma proativa, ou seja, ao
cadastrar/atualizar um paciente no e-SUS 0 mesmo devera constar no cadastro de pessoas do
sistema, sem a necessidade de ler/enviar arquivos;

b) O sistema devera possuir sistema de webservice para buscar na base de dados do Cartdo
SUS, utilizando apenas o CPF do paciente, devera ainda permitindo a pesquisa na base
nacional utilizando utilizando outros campos como nome, nascimento, nome da mée etc.

c¢) O sistema devera possibilitar a leitura do arquivo XML do CNES, a leitura devera ser
realizada sempre que houver mudancas no quadro de profissionais, o sistema devera
atualizar/inserir/desligar profissionais e seus vinculos de acordo com os registros de sua
lotacao;

d) O sistema devera permitir a atualizacdo da tabela de procedimentos do SIGTAP de forma
on-line, o sistema devera buscar no site do Ministério a ultima versao da tabela e atualizar o
sistema, mantendo para registro histérico os procedimentos e valores de competéncias
anteriores;

e) O sistema devera possuir webservice com capacidade técnica de transmitir a producao
farmacoldgica para o Ministério da Saude para o programa BNFAR de forma diaria e
automatica, devera ainda quando for o caso, apontar inconsisténcias para correcdo ou tomada
de deciséo, ndo havendo mais necessidade de enviar/receber arquivos do Horus

f) O sistema devera permitir a importacdo da lista de produtos da ABCFarma, ao importar o
sistema devera manter os registros anterior para fins de consulta posterior;

g) O sistema devera permitir a importacado da lista de produtos da Brasindice, ao importar o
sistema devera manter os registros anterior para fins de consulta posterior;

h) O sistema devera gerar os arquivos para o SISAHI, exportando as informacgdes das
internacBes para fechamento;.

i) O sistema deverd gerar o arquivo para 0 RAAS, permite exportar os atendimentos psicosocial
e importar no sistema do Ministério da Saude;

j) O sistema deveréd possuir webservice com os CEP’s de todo o territorio nacional, o sistema
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permite buscar logradouros utilizando apenas o CEP como valor;

9.3. Seguranca do sistema
a) O sistema devera permitir a criacdo de usuérios sem limites de quantidades;

b) O sistema devera permitir a criacao de perfil de acesso de acordo com o departamento
ou estabelecimento;

c) O sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio de acesso ao sistema a nivel de
usuario, mantendo todo o histérico de auditoria

d) O sistema devera permitir o cadastro de e-mail para recuperagdo da senha do usuario;
e) O sistema devera permitir a vinculagao do login do usuério ao cadastro do CNES;

f)O sistema devera permitir a parametrizacdo de criagdo de senha com nivel de complexidade,
evitando assim senhas de facil adivinhacgéao;

9) O sistema devera possuir sistema de prote¢éo contra método tentativa/erro de login, ao
errar as credenciais de acesso por mais de trés vezes consecutivas, o terminal devera ser
bloqueado por periodo de tempo, aumentando assim a seguranga no acesso aos dados;

h) O sistema devera possuir sistema de criptografia simétrica do tipo hash para as senhas
dos usuarios, sendo armazenada no banco de dados que impossibilite a qualquer administrador
visualizar;

i) O sistema devera possuir sistema de auditoria, sendo registrado todo o acesso das operacdes
efetuadas no sistema, através de logs de acesso, de modo que seja possivel identificar
claramente as atividades de consulta, incluséo, alteragédo/o e exclusdo de qualquer informagéo,
inclusive aquelas de qualquer usuario, indistintamente, inclusive administradores. O log
registrado deve permitir a identificacdo completa do dado que foi acessado/atualizado, devera
ainda registrar dados como data/hora, numero do ip do computador, login do usuério, operagéo
gue foi realizada, contetdo afetado, contelido anterior;

j) O sistema devera permitir que o usuario possa em tela prépria altera a sua senha de acesso a
qualquer tempo, permitindo ainda a criagdo de senha complexa utilizando letras, nUmeros e
caracteres especiais

k) O sistema devera permitir a assinatura digital para documentos médicos como receitas,
atestados u recomendac¢8es médicas, utilizando de certificado digital tipo A1 ou A3, padrédo ICP-
BRASIL,;

[) O sistema deveré possuir acesso via navegador de forma segura, utilizando protocolo HTTPS
juntamente com cerificado digital valido

9.4. Médulo de Exames de Imagens
a) O sistema devera ser integrado com o cadastro de pacientes;

b) O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de
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saude, o sistema devera permitir a parametrizacdo da agenda com a liberacdo de cotas por
exames ou pacientes, permitindo ainda o controle ou blogueio de exames ou datas na agenda a
critério da administracao;

c) O sistema devera possuir tela de recepg¢do permitindo o cadastro de pedidos de
exames, informado o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado, controle
de data/hora do pedido, devera ainda visualizar a data da liberacdo do resultado;

d) O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepcdo, ao
chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz
sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar 0
cadastro de videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta

e) O sistema devera possuir tela prépria de emisséo de laudos, possibilitando o uso de
templates pré cadastrados, devera ainda permitir manter o laudo em modo rascunho ou liberado;

f)O sistema devera possuir sistema de faturamento automatizado

g) O sistema devera permitir a insercdo de imagens do tipo JPG ou PDF,
h) O sistema devera permitir registrar a auséncia do paciente com justificativa quando
houver;

i) O sistema devera permitir a integracdo com equipamentos de raio-x digital;
9.5. Médulo de Laboratorio
a) O sistema devera ser integrado com o cadastro de pacientes;

b) O sistema devera possuir tela de recepgdo permitindo o cadastro de pedidos de
exames, informado o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado, controle
de data/hora do pedido e da coleta do material, devera ainda visualizar a data da liberagédo do
resultado;

c) O sistema devera permitir o registro apenas dos materiais coletados, permitindo o
controle do que nao sera analisado;

d) O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de
salde, o sistema devera permitir a parametrizacdo da agenda com a liberacao de cotas por
exames ou pacientes, permitindo ainda o controle ou bloqueio de exames ou datas na agenda a
critério da administragao;

e) As unidades solicitantes poderdo em tela acompanhar o resultado do exame,
visualizando o status da liberagcdo ou imprimindo o resultado;

f)O sistema devera permitir o cadastramento do valor referencial do resultado do exame por faixa
hetaria ou sexo;

0) O sistema devera permitir o bloqueio de pedido de exame pelo administrador do
laboratorio, evitando que exames que ndo podem ser realizados possam ser solicitados;
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h) O sistema devera permitir que o administrador do laboratério possa realizar o blogueio
de um determinado dia na agenda, impedido o agendamento de pacientes naquele dia;

i) O sistema devera permitir o registro da auséncia do paciente no dia agendado para a coleta,
permitindo ainda informar o motivo caso houver;

j) O sistema devera permitir o reagendamento dos pacientes de uma data para outra de forma
automética;

k) O sistema devera permitir a parametrizacéo de quantidade de dias para o pedido do
mesmo exame, alertando o operador quando o mesmo exame foi solicitado dentro do periodo
parametrizado, evitando em casos a duplicidade de pedidos;

) O sistema devera permitir o cadastramento da assinatura virtual do profissional bioquimico,
permitindo ainda que cada exame emitido possa constar sua assinatura ao final de cada folha,
bem como uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser
validado posteriormente por site especifico do préprio sistema,;

m) O sistema devera permitir a impressdo de todos os exames de uma Unica vez, ou
podendo a critério do operador escolher quais devem ser impressos, 0s exames ainda deverdo
estar dispostos de forma a racionalizar a impressdo em papel, imprimindo as informagdes
necessarias sem o acumulo de espacos em branco ou vazios;

n) O sistema devera permitir que o administrador do laboratério possa definir o
ordenamento da impressdo dos exames, com a possibilidade de também ordenar os seus
atributos, permitindo a critério personalizar ou padronizar as informacdes;

0) O sistema devera permitir a criacdo de grupos de resultados de exames, permitindo a
personalizacdo dos valores de resultados para um determinado atributo, evitando assim a
necessidade de digitagdo do resultado, devera ainda possibilitar a configuragdo do campo do
atributo qual tipo de entrada de dados lhe é permitida, sendo texto livre, valor numérico, valor
calculado, valor fixo, valor do grupo de resultados;

p) O devera permitir o cadastramento de orientacdo de coleta para cada tipo de exame,
permitindo na hora da impresséo do protocolo ser apresentado as orientagdes para o paciente;

q) O sistema devera permitir através do uso de chave eletrbnica e site especifico do
sistema que o paciente possa acompanhar a liberagdo do resultado, com a possibilidade de
imprimir os exames;

rO sistema devera permitir a impressao de etiquetas para controle dos tubos de ensaio;

s) O sistema devera permitir a configuracdo das bancadas e a impressao dos mapas,
devera ainda permitir que o administrador do laboratério possa em tela propria do sistema,
personalizar os mapas de acordo com a sua necessidade;

t)O sistema deverd faturar todos procedimentos de todos exames de forma automética, sem a
necessidade de digitacdo da producgéo futuramente;

u) O sistema devera permitir anexar resultados de exames de laboratorios externos ou de
terceiros;
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V) O sistema devera permitir o interfaceamento com os equipamentos de andlises clinicas
utilizando o protocolo LIS;

y) O sistema devera permitir a parametrizacao de valores minimos e maximos para cada atributo
de exames, permitindo ainda que ao digitar os valores considerados fora da faixa possam ser
validados por uma segunda senha de seguranca do bioquimico;

w) O sistema devera permitir a critério da administracdo do laboratorio que os exames
possam ser liberados através de senha do bioquimico, a liberacdo deve ser realizada em tela
Unica, sendo solicitado a senha do bioquimico para cada exame que lhe atribui, sem a
necessidade de logar no sistema novamente;

z) O sistema devera a critério da administracdo enviar torpedo de sms para 0 paciente
informando os seguintes eventos: envio de protocolo e chave eletrbnica para exames solicitados,
envio de dados do agendamento, data, hora e local para a coleta do material, envio de chave
eletrbnica quando os exames estiverem liberados;

a.a)O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepcao, ao chamar
0 sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e
indicar qual sala o paciente deve se deslocar, 0 painel também deve suportar o cadastro de
videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

9.6. Médulo de Atendimento pessoal

a) O sistema devera permitir o registro de atendimentos de outros profissionais que
realizam atendimento na area social;

b) O sistema devera permitir o registro na recepc¢ao, gerenciando a fila de atendimento de
acordo com os critérios de preferéncia;

c) O sistema devera permitir o atendimento da pessoa, registrando o motivo do
atendimento, o registro de produto ou servigos, valores de beneficio, devera ainda manter um
histérico dos atendimentos;
d) O sistema devera permitir o cadastramento e emissao de autorizacdo de gasto, devera
ainda possuir uma chave eletrbnica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa
ser validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

9.7. Médulo de Tabela de procedimentos SIGTAP

a) O sistema devera possuir tela propria de consulta de procedimentos por cAdigo ou
descricao, possibilitando a visualizacao de todas as caracteristicas do procedimento;

b) O sistema devera permitir o usuario a realizar a importacao de uma nova competéncia
do sigtap de forma automatica (on-line) sem a necessidade de ler arquivos;

c) O sistema devera ainda possibilitar a consulta de cid por cédigo ou descri¢ao;
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9.8. MAdulo de Comunicacdao Interna para memorando e oficio

a) O sistema devera possuir modulo de comunicacdo interna, permitindo o envio e
recebimento de comunicados internos do 6rgdo, informando o remetente e destinatarios,
permitindo ainda o anexo de arquivos

b) O sistema devera a critério da administracdo gerar o numero de documento
automaticamente de forma sequencial;

C) O sistema devera possuir recurso de notificacdo de recebimento de comunicado
alertando o usuario a sua atencéo imediata;

d) O sistema devera possuir ainda recurso de acompanhar a visualizagdo ou ndo do
documento pelo destinatario, informado a data/hora da visualizagdo, devera ainda permitir
responder a comunicacdo sem a necessidade de enviar novo documento;

e) O sistema devera possuir chat interno para comunicacao entre todos os usuarios do
sistema, o chat deverda identificar o usuario e seu estabelecimento de trabalho, devera ainda
permitir o envio de mensagens para usuarios que estejam offline;

9.9 Médulo de gestédo de indicadores do Previne Brasil

9.10.

a) O sistema devera possuir médulo de gestéo de todos os 7 indicadores do Previne Brasil

b) Devera apresentar a relacdo nominal e a situa¢cdo de cada pessoa de acordo com a
regra de cada indicador escolhido

c) Devera permitir filtrar os dados por nome, cpf, cns, unidade e equipe
d) Devera permitir exportar os dados em PDF ou Excel
e) Devera possuir dashboard com indicadores graficos de cumprimento de cada

guadrimestre
f)Deveré ainda possuir dashboard com indicadores gréaficos de cada unidade e equipe

0) Devera obter os dados diretamente do e-SUS PEC, considerando apenas os dados ja
transmitidos para o Ministério da Saude, de forma automética com pelo menos uma carga diaria
de atualizacéo

Moédulo de almoxarifado e farmacia

a) O sistema devera possuir médulo para entrada de produtos, saida de produtos,
distribuicdo de produtos e dispensa de produtos, separados por secretaria e departamento

b) O sistema devera possuir para o registro de entrada de produtos, informar o fornecedor,
data da nota fiscal, valor da nota fiscal, fonte de recurso, devera ainda possibilitar a leitura o
arquivo XML da nota fiscal, realizando a entrada automética dos produtos, em casos de produtos
novos, o sistema devera sugerir ao operador 0 cadastramento automatico ou indicar o produto
equivalente no sistema;
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C) O sistema deverd possuir ainda integracdo proativa com a nota fiscal eletrénica,
utilizando apenas o numero eletrbnico da nota, o sistema deverd realizar a entrada
automaticamente no sistema, em casos de

d) itens de produtos novos, 0 sistema devera sugerir ao operador o cadastramento
automético ou indicar o produto equivalente no sistema, devera ainda impedir a entrada
duplicada de nota fiscal

e) O sistema devera permitir o cadastro de compras empenhadas registrando o nimero
do contrato, data da validade, fornecedor, itens licitados, quantidades licitadas, devera ainda
permitir ao realizar novo pedido controlar o saldo restante de forma automatica

f) O sistema deve possuir modulo de saida de produtos, possibilitando o envio de
produtos do almoxarifado para o setor solicitante, atualizando automaticamente os saldos de
estoque;

g) O sistema devera possuir modulo de controle de distribuicdo, permitindo que a unidade
solicitante possa requisitar para o almoxarifado produtos e quantitativos, e 0 gestor possa em
tela visualizar estes pedidos, podendo deferir ou ndo, com a possibilidade de ajustar o
guantitativo, devera ainda gerar documento de transito para o transporte fisico dos produtos

h) O sistema devera possuir modulo de transferéncia de produtos para destinatarios
externos ao sistema, sendo possivel inserir novos destinatarios quando houver;

i)O sistema devera possuir médulo de dispensa de produtos, devera permitir o uso de leitor de
codigo de barras ou localizar o produto pelo codigo ou descrigdo, deverd ainda calcular a
guantidade dispensada de acordo com o tratamento, tanto para sélidos e liquidos, devera ainda
registrar o tratamento quando for o caso, calculando a data inicial e final do tratamento, devera
ainda ao final da dispensa a possibilidade de emitir em formato de cupom comprovante de
entrega para o paciente;

j)O sistema devera na dispensa informar automaticamente o lote com vencimento mais préximo,
caso a quantidade de produtos ultrapasse o saldo do lote indicado pelo sistema, 0 mesmo devera
na sequéncia retirar os quantitativos dos lotes disponiveis na ordem de seu vencimento
automaticamente;

k) O sistema devera no ato da dispensa informar o operador quais os produtos que o
paciente ja retirou, independente do estabelecimento, devera informar o produto, a quantidade e
a data da retirada, deverd ainda apresentar caso exista os tratamentos ativos para aquele
paciente;

[)O sistema devera no ato da dispensa registrar os produtos que nao possuem saldo em estoque
Ou gque nao existam no sistema, registrando em sistema préprio para futura analise do que néao
foi atendido, informado quem é o paciente, produto, quantidade solicitada, médico solicitante;

m) O sistema devera possuir consulta de estoque em tela, permitindo o gestor visualizar
de forma geral ou por departamento o estoque de qualquer produto, devera ainda em tela,
visualizar a origem das entradas, transferéncias, saidas e dispensas, permitindo inclusive inserir
filtros por data de movimentacdo, conferéncia de saldo por data, filtros por grupo de
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medicamentos, medicamentos de acéo judicial, de alto custo, medicamentos que estdo abaixo
do minimo;

n) O sistema deverd possuir no cadastro de produtos o cédigo do ean, catmat, bem como
toda a classificacao de tipo como grupo, subgrupo, tipo de medicamento, tipo de produto, tipo de
controlado e a caracteristica do destinatario

Mdédulo de Transporte de Passageiros

a) O sistema devera possuir mddulo de cadastro de pessoas que necessitam de transporte
para deslocamento a outros estabelecimentos referenciados;

b) O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos, quantidade de assentos disponiveis,
cadastro dos motoristas, cadastros dos acessorios auxiliares, locais de destino, locais de
embarque e tipo de convénio

c) O sistema devera permitir a criagdo da agenda de todas as viagens, informado quem
sdo dos passageiros, se vao e voltam, se s6 vao, se sé voltam, se necessita de acessorio auxiliar,
qual o local do destino, qual procedimento sera realizado, qual local, data, hora sera o embarque,
qual veiculo sera destinado, qual motorista, devera ainda possuir controle de confirmacéo de
viagem, permitindo registrar a auséncia com justificativa quando houver;

d) O sistema devera permitir o blogueio automatico de pacientes para o veiculo que tenha
todos os assentos utilizados, permitindo inclusive computar os acompanhantes

e) O sistema devera emitir o mapa de viagem por data da viagem e motorista, neste mapa
deve contar todos os dados necessarios para a viagem, devera ainda constar os locais de destino
para coleta de assinatura quando houver necessidade;

f)O sistema devera ainda controlar os valores do custo de diaria com os motoristas;

9) O sistema deveréa possuir tela de langcamento de gasto com manutencéo de veiculos,
multas e demais despesas necessérias para prestacao de contas;

h) O sistema devera possuir médulo de gestdo de rastreamento de frotas, devera em
sistema préprio monitorar o deslocamento através de sistema rastreador com tecnologia
GPS/GSP/GPRS, devera ainda permitir a visualizacao por data da rota seguida, constar a
velocidade do veiculo, bem como as possiveis paradas;

i) O sistema devera ainda possuir aplicativo do rastreador para as plataformas los e Android

j) O sistema devera possuir controle de registro de plantdo dos motoristas, podendo definir escala
de trabalho a critério da administragéo;

Médulo do Centro de Especialidades Médicas

a) O sistema devera possuir cadastro de pacientes, contendo todas as informag¢des como
cor/raca, endereco residencial, telefones de contato, nimero do cpf, rg, cartdo sus;

b) O sistema devera permitir para novos cadastros de pacientes a busca de dados na base
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federal utilizando apenas o CPF como campo, permitindo ainda uma busca avancada utilizando
0 nome, nascimento, nome da mae;

c) O sistema deverd validar como verdadeiro os nimeros do cartdo sus e cpf;

d) O sistema devera possuir webservice para localizar os logradouros informado apenas
o CEP do cidadao;

e) O sistema deveré bloquear a tentativa de cadastro duplicado, utilizando como chave o
namero do cartdo sus, nimero do cpf e alerta de similaridade utilizando nome, nascimento e
mae, evitando a duplicacéo do paciente no sistema;

f)O sistema devera possuir recurso de unificar prontuarios duplicados, informado o prontuério
correto e o obsoleto, unificando todas as informagdes automaticamente;

g) O sistema devera possuir sistema de agendamento de consultas, permitindo a liberagao
de vagas por profissional, permitindo o controle da disponibilidade horéario ou dia da semana, ao
agendar o paciente 0 mesmo deve receber um sms com a confirmagéo da agenda e outro sms
um dia antes da consulta, informando a data/hora para fins de lembrete;

h) O sistema de agendamento deve permitir o controle das ausencias de forma justificada
guanto for o caso, deve ainda permitir o reagendamento dos pacientes para outra data de forma
automatica, ao reagendar os pacientes o sistema deverda disparar sms para

i) todos os agendados com telefone celular cadastro informado da nova data;

j) O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa agendar novo paciente mesmo
ndo tendo vaga disponivel

k) O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa realizar blogueio na
agenda, por hora inicial e final ou por data;

[)O sistema de agendamento devera possibilitar o agendamento indicando se é a primeira
consulta ou retorno, podendo ainda informar se a consulta sera por telemedicina

m) O sistema de agendamento deve permitir que o administrador possa cadastrar os
feriados para boqueio automatico da agenda;

n) O sistema de atendimento devera registrar a chegada do paciente através da agenda
ou demanda esponténea, devera ainda gerar fila de atendimento automatico, permitindo registrar
inclusive qual profissional realizara o atendimento;

0) O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepcado, ao
chamar o sistema deverd apresentar o nome do paciente, realizar 0 chamamento com voz
sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia interrupta;

p) O sistema deverd possuir tela propria de triagem, com a possibilidade de registrar os
dados vitais do paciente como afericdo de pressao, temperatura, peso, altura, calculo do IMC
automético, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, alergias, queixa do paciente, deve
permitir a visualizagdo do historico médico de todos os atendimentos anteriores, independente
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da unidade, com informacdes inclusive originadas do atendimento e-SUS PEC, ao final da
triagem o operador poderd liberar o paciente ou encaminhar para uma consulta meédica;

q) O sistema devera possuir recurso da impressédo de comprovante de comparecimento,
bem como uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser
validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

O sistema devera possuir tela prépria da consulta médica, com a possibilidade de registrar o
atendimento em conformidade com sistema SOAP, devera ainda permitir a possibilidade do
médico visualizar histérico médico, resultados de exames de laboratoério, resultado de exames
de imagens, laudos, medicamentos utilizados, procedimentos langados, bem como informagfes
originadas de atendimento do e-SUS PEC,;

s) O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emissédo de
receita médica, com a possibilidade de no ato a prescricdo verificar se aquele medicamento
possui estoque na rede municipal, devera ainda possuir recurso de calculo de quantitativo de
medicamentos solidos ou liquidos de acordo com os parametros informados pelo médico, devera
ainda permitir prescrever medicamentos fora da lista de produtos do sistema, devera possuir
templates pré escritos para a posologia, ao final da prescricdo médica, o sistema devera permitir
a assinatura digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos de impressédo o sistema
devera gerar uma chave eletrbnica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa
ser validado posteriormente por site especifico do préprio sistema, o sistema devera possuir
modelos para receitas simples e controladas, sendo sua emissao feita de forma automética de
acordo com o tipo de medicamento receitado

t) O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emissédo de atestado
médico e de comparecimento, o sistema devera permitir a assinatura digital utilizando certificado
digital ICP-Brasil, em casos de impressédo o sistema devera gerar uma chave eletrénica de
autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado posteriormente por site
especifico do préprio sistema

u) O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emisséo de
encaminhamentos meédicos, permitindo o médico indicar qual o tratamento, motivo do
encaminhamento, justificativa para o tratamento, o sistema devera ainda permitir a assinatura
digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos de impressdo o sistema devera gerar
uma chave eletrdnica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado
posteriormente por site especifico do préprio sistema;

V) O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emisséo de
pedido de exames médicos, permitindo que o médico possa indicar quais exames 0 paciente
devera realizar, podendo ser exames de imagens ou clinicos;

w) O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos para anexar
imagens, podendo inclusive determinar se a imagem € sigilosa ou publica para o prontuério,
devera permitir anexar arquivos no formato JPG e PDF;

X) O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de registrar
lembretes para o médico, permite ainda a emissdo de recomendagfes médicas; O sistema
devera possuir recurso na tela da consulta médica recuso de deixar o atendimento sigiloso,
permitindo apenas o médico visualizar os dados;
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y) O sistema devera possuir recurso de liberar o paciente ao final do atendimento ou enviar
para outro profissional;

Médulo Regulacédo de Vagas Proprias
a) O sistema devera possuir recurso de regulacao de vagas, registrando o paciente, data
da solicitacdo, profissional solicitante, procedimento solicitado, devera ainda informar o cid

guando houver

b) O sistema devera permitir classificar o pedido de vaga como ndo aguda, baixa,
intermediaria e alta;

C) O sistema devera permitir a controlar as demandas por status de cada situagéo,
permitindo que o regulador possa em tela visualizar as demandas que requer atencdo imediata;

d) O sistema deverda permitir que o regulador possa registrar em sistema os contatos com
o paciente, mantendo todo o histérico das ligaces;

e) O sistema deverd permitir que o regulador possa aprovar, reprovar ou agendar o
procedimento em tela, em caso de reprova permitir o registro da justificativa,;

9.14 M6dulo Rastreamento de Veiculos

9.15.

a) O sistema devera possuir médulo de rastreamento de veiculos utilizando tecnologia
GPS/GSM,;

b) O sistema devera possuir sistema de consulta em tempo real da localizagéo do veiculo
em mapa;

C) O sistema devera permitir a consulta por periodo de datas a rota do veiculo, apontando
inclusive a velocidade em quildmetros por hora de cada trecho do mapa,;

d) O sistema devera permitir a criacdo de cerca virtual, alertando o administrador do
sistema quando o veiculo sai do perimetro programado;

e) O sistema deverda possuir relatérios de rota, eventos, viagens, paradas, sendo possivel
aplicar filtros por data, veiculo;

f) O sistema devera possuir graficos indicando picos de velocidade méxima por veiculo;
g) O sistema devera possuir aplicativo em formado app para plataforma I0S e Android;
Dos Servigos especializados no suporte do software governamental e-SUS PEC

a) A Contratada deverd instalar e configurar o sistema para ambiente de instalagéo do tipo
6, com hospedagem em sistema de nuvem, com acesso a link préprio, o nivel de seguranca de
acesso ao servidor de processamento deve usar protocolos de acesso tipo rsa com acesso

seguro via ssh, servico de firewall ativo, servico de monitoramento de hardware com emissao de
alerta por e-mail em caso de falha;
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b) A Contratada devera configurar as regras de backup diario em local seguro, podendo
ainda a critério da administracao enviar backup para uma pasta segura para as dependéncias
do departamento de tecnologia da Prefeitura, devera ainda auxiliar o gestor na cria¢ao dos logins
de acesso a nivel de administrador, gestor, usuarios;

C) A Contratada devera realizar suporte especializado em todo o sistema, realizar
treinamento e capacitacédo a todos os profissionais envolvidos no processo de implantacdo do
PEC, sendo recepcionistas, enfermeiros, médicos, dentistas, dentre outros profissionais, o
treinamento devera ser realizado dentro do municipio, em local determinado pela administracéo
municipal, a Contratada devera fornecer todo o material necessario para a capacitagéo tais como
projetor, sistema de audio, material didatico impresso se houver;

d) A Contratada deverda dividir as turmas por grupos, para que haja treinamento apenas
para as funcionalidades que tem relagdo com a sua funcéo e atribui¢éo técnica;

e) A Contratada devera ministrar a capacitagdo com carga horéria de 20 horas, a serem
distribuidas nos seguintes contetudos para a equipe minima das UBS e profissionais de saude:
Conceitos basicos de informatica, boas praticas para uso dos softwares, no¢des béasicas sobre
Sistema Unico de Saude — SUS, legislacdes vigentes do SUS; conceitos de territério adscrito;
perfil de vulnerabilidade; detalhamento dos indicadores preconizados pelo Programa Previne
Brasil e seu novo modelo de financiamento, conforme Portaria N° 2.979, de 12 de novembro de
2019; estudos de casos que estejam relacionado com 0s seguintes grupos: Gestantes, Salde
da Mulher, Saude da Crianca, Doencas Cronicas, Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis (IST),
Tuberculose, Saude Bucal, Saude Mental e Indicadores Globais. Para os Agentes Comunitarios
de Saude — ACS

f) Deverdo ser abordados além dos temas citados acima, temas como: os deveres e
direitos dos ACS com a informatizacdo, conceito basico de informética com manuseio do tablet
e suas funcionalidades, processo de territorializa¢éo na prética, estrutura familiar, como proceder
em uma visita individual e familiar, boas praticas. Também devera ser ofertado as ACS um
manual de uso do tablet e Aplicativo e-SUS AB Territorio com os informacdes de entendimento
objetivo, linguagem simples e em portugués, imagens coloridas e reais das telas com explicagéo
detalhada de todo passo-a-passo de uso e deverd ser aprovado pela equipe técnica da
Secretaria Municipal de Saude.

g) A Contratada dever4d ainda manter o sistema sempre atualizado conforme
disponibilidade de versao langada pelo Ministério da Saude, devera ainda realizar sempre que
necessario intervencao técnica para que o sistema néo fique inoperante
h) A Contratada devera auxiliar a administracédo na resolucao de inconsisténcias geradas
pelo sistema, devendo ter conhecimento técnico para intervir em todos os tipos de eventos sendo
de natureza operacional ou técnica

9.16 Médulo de Vigilancia Epidemiol6gica

a) O sistema devera possuir cadastro de doencas e agravos

b) O sistema devera permitir o cadastramento de areas e micro areas do municipio
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C) O sistema devera permitir o cadastramento das notificagdes epidemioldgicas

d) O sistema devera permitir o controle da mortalidade dos pacientes;

e) O sistema devera permitir o cadastro e controle do livro de declaragéo de 6bito;
f) O sistema devera permitir o cadastro de nascidos vivos;

g) O sistema deverd ser possivel cadastrar as imunizacdes realizadas ho municipio;

9.17 Médulo de Atendimento a Vigilancia Sanitaria

a) O sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos contendo todos os
dados necessarios para seu controle;

b) O sistema devera permitir cadastrar o termo de inspec¢éo ou notificagao ou infragdo ou
apreenséo ou interdi¢cdo, podendo ainda descrever de forma detalhada em campo proéprio;

C) O sistema devera permitir o cadastro e emissao de alvara de funcionamento, constando
a data da emissdo, data do vencimento, nimero do cadastro, ano, nome do responsavel legal,
cpf, horério de funcionamento do estabelecimento, podendo ainda emitir alvara provisorio;

d) O sistema devera permitir o cadastramento de questfes para fins de avaliagéo;

€e) O sistema devera permitir o cadastro de animais, sendo possivel inclusive controlar as
vacinas aplicadas, castracéo e dados da saude do animal;

f) O sistema devera possuir pagina propria para que o cidadao possa abrir denuncias de
forma identificada ou andnima, permitindo ainda que o gestor possa acompanhar cada dendncia
até seu desfecho completo;

9.18 Mddulo de Atendimento Hospitalar

a)

b)

<)
d)

e)

g)

O sistema devera possuir médulo de atendimento com a possibilidade de imprimir as fichas de
atendimento ambulatorial.

O sistema devera possuir modulo de internagdo, permitindo o controle dos leitos bem como o
status do mesmo, devera ainda permitir a prescri¢cdo e a evolugéo do paciente.

O sistema devera possuir médulo de observacao, devera ainda permitir prescricéo e a evolucéo
do paciente
O sistema devera possuir médulo de APAC.

O sistema deverd possuir modulo de dispensagdo de medicamentos de acordo com a
prescricao médica.

O sistema devera permitir a impressdo de todos os documentos necessarios para realizar a
internacéo médica.

O sistema devera permitir a gestao do faturamento da AlH
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9.19 Central de gerenciamento de atendimentos ao publico com chatbot integrado ao
WhatsApp

a) A solucdo deverd ser baseada em plataforma 100% nativa para web.

b) Devera permitir os usudrios recuperarem a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

c) Devera possuir interface gréfica.
d) O software devera ser integrado e com troca dindmica de informacgdes entre os médulos.

e) Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de Devera possuir opgado que
permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo, no minimo:

e.l) Registro de cada acesso de cada usuario;
e.2) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios;
e.3) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permisséo de usuéario.

f) Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as
operag0es realizadas (inserc¢éo, alteracéo), data, hora e minuto da alteragcéo, usuéario que alterou
e os valores inseridos ou alterados.

g) Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicacdo em tela.
h) Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacgoes:

h.1) Nao permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuério
e senha do sistema;

h.2) N&o permitir a alteragdo de dados por outro meio que ndo seja 0 sistema ou suas
ferramentas.

i) As atualizagBes deverdo ser aplicadas a todos os usuérios de forma automética.

j) O sistema deve ser acessivel nas estacbes de trabalho em navegadores gratuitos, como
Firefox (verséo 45 ou superior) e Chrome (verséo 49 ou superior).

k) O acesso ao sistema deverd ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificagdo Segura
e Criptografada do Transporte das Informacdes — HTTPS.

I) O software devera permitir a integracdo (webservice, API’'s, entre outros) com os sistemas
utilizados, ou que venham ser futuramente pela CONTRATANTE.

m) Devera permitir a criacao de fluxos de atendimento, permitindo que posteriormente que eles
possam ser editados e ajustados.

n) Deverd permitir a criacdo de fluxo de atendimento ao paciente totalmente automatizado

(chatbots), com possibilidade de os atendentes realizarem os atendimentos de forma manual aos
pacientes, com fluxos diferentes para os canais contratados, trabalhando de forma simultanea.
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o) Devera permitir configurar mensagem automética informando os horarios de atendimento.

p) Devera permitir ao usuario definir o nome que ficara visivel ao senhas paciente.

q) Devera permitir aos administradores definirem a permisséo dos usuérios por fungéo, além de
dar permissédo as filas de atendimento que o usuério tera acesso.

r) Devera permitir a criacdo de filas de atendimento conforme a estrutura de atendimento.

s) Devera apresentar os atendimentos em lista e ordem cronoldgica para que sejam
manipulados pelos operadores, bem como a duracéo do atendimento dos pacientes.

t) Devera possuir um painel de controle das filas de atendimento, informando o nimero de
usuarios(atendentes) por fila de atendimento, o nimero de pacientes que estdo aguardando
atendimento, tempo médio de espera dos pacientes por fila, o nidmero de pacientes em
atendimento e sem atendimento por fila.

u) Todas as interacdes, sejam elas provenientes dos pacientes ou dos atendentes, deverdo ser
armazenadas. E com a possibilidade de serem consultadas posteriormente.

v) Devera fazer o recebimento e armazenamento de imagens, audios, videos e documentos que
poderao ser enviados pelos pacientes e ou pelos usuarios.

w) Devera possuir no ambiente de atendimento dos pacientes, filtro avancado por: mensagens
nao lidas, mensagens arquivadas, fila de atendimento, data especifica, periodo de datas, em
atendimento com(atendentes), meus chats recentes, meus chats ativos e meus chats adiados.

x) Devera possuir no ambiente de atendimento dos pacientes o envio do Template de
atendimento ao paciente de forma individual.

y) Devera possuir no chat o recurso de: arquivar conversa, corre¢ao ortografica, desativar o bot
por alguns instantes, bloquear atendimento, enviar paciente para outra fila de atendimento,
marcar como nao lido, marcar como spam e baixar conversa PDF.

z) Devera possuir no ambiente de atendimento dos pacientes o recurso de criagdo de notas para
gue a equipe técnica registre a evolucdo do paciente, tendo o operador a visualizacdo de todas
as informacgdes do paciente.

aa) Devera impedir a exclusdo dos atendimentos, sendo possivel auditar os atendimentos,
visualizando todos os registros do atendimento.

bb) Devera permitir organizar todos o0s pacientes armazenados em grupos (tags),
permitindo assim que se possa realizar o monitoramento dos pacientes de forma automatizada,
por exemplo, categorizar 0s pacientes por tipo de doenca e/ou por periodo para que seja possivel
contata-los, possibilitando assim atingir grupos determinados de pessoas conforme a agéo
desejada.

cc) Devera permitir o encaminhamento para outras filas de atendimento, listando os
operadores disponiveis e filas no momento de encaminhar o atendimento.
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dd) Dever& permitir o envio de mensagens (Template) em massa de forma automatizada,
permitindo a programacao por categoria de paciente(tag), hora de disparo das mensagens e 0
teor do conteudo, conforme o volume de mensagens contratado. Sendo possivel configurar o
direcionamento e o fluxo que deverd ser aplicado.

ee) Devera possuir ambiente exclusivo para controle de todas as programacdes ativas,
facilitando o desativamento ou edi¢cdo quando necessario.

ff) Devera permitir a categorizagdo dos pacientes (tag), a inser¢do de um ou Varios contatos ao
mesmo tempo sem limite de quantidade e que seja possivel incluir todos os contatos adicionados
a um grupo/tag.

g9) Deverd alertar o operador sobre qualquer ndmero invalido no momento de inser¢gao no
sistema, seja numa adi¢&o individual ou em grupo, bem como se o nimero ja foi cadastrado.

hh) Devera permitir o paciente iniciar um atendimento através da ferramenta de mensagens
instantanea WhatsApp sem a necessidade de instalagdo de nenhum outro aplicativo ou sistema.
Para o paciente, todo o processo devera ser feito através da ferramenta WhatsApp. Ou seja,
todos os questionamentos, envios de arquivos e respostas deverdo ser feitas e recebidas pelo
cidadao através do aplicativo WhatsApp.

i) Devera permitir que um atendimento iniciado por um atendente possa ser encaminhado para
outro atendente, sendo gque todo o contetudo do atendimento devera ficar registrado.

i O sistema devera permitir visualizar o numero do WhatsApp do paciente para que seja
possivel identificar cada atendimento. Tendo o registro de todo o histérico para atendimentos
futuros.

kk) Devera permitir cadastrar horarios de atendimentos, para que quando o cidadao envie
uma mensagem em um horério fora do expediente de atendimento seja disparada uma
mensagem automéatica informando sobre esta situacdo para que ele fique ciente. E que este
atendimento possa ser iniciado por um atendente no inicio do proximo horario de atendimento.

) Permitir que atendimentos iniciados em um determinado dia e que ndo tenham sido
concluidos, possam ser retomados em um dia posterior, seja pelo atendente que iniciou o
atendimento ou por outro atendente para qual o atendimento possa ser encaminhado.

mm) Além de receber os atendimentos oriundos dos pacientes, o sistema devera permitir
gue um atendente possa iniciar o processo de atendimento. Portanto, devera dar a possibilidade
gue 0 processo seja iniciado ndo somente pelos pacientes, mas também por um atendente
sempre que houver a necessidade de entrar em contato com um paciente/cidadéo.

nn) Devera possuir um modo onde seja possivel “auditar’ os atendimentos, possibilitando
ao gestor visualizar todas as informacdes relacionadas a um determinado atendimento, trazendo
as informacdes em ordem cronoldgica, contendo todo o dialogo, arquivos anexados etc.

00) Todos os pacientes que interagirem com o sistema deveréo ficar armazenados no
sistema, onde constardo suas informacdes, permitindo inclusive que se possa adicionar
observacdes sobre 0 mesmo.
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: Nos termos do art. 86 da Lei Federal
n° 8.666/93, fica estipulado o percentual de 0,5% (meio por cento) sobre o valor inadimplido, a titulo
de multa de mora, por dia de atraso injustificado no fornecimento do objeto deste Contrato, até o limite
de 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

PARAGRAFO UNICO - Pela inexecuco total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a prévia
defesa, a Administracdo podera aplicar o Contratado as seguintes sancoes:

| — Adverténcia por escrito, quando o Contratado praticar irregularidades de pequena monta;
Il — Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da comunicacao oficial;

Il — Por infracdo de qualquer outra clausula contratual ndo prevista nos subitens anteriores,
sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do fornecimento, acumulavel com
as demais sancdes, inclusive rescisdo contratual, se for o caso;

IV — Quaisquer multas aplicadas dever&o ser recolhidas junto ao Orgdo competente no prazo
de até 15 (quinze) dias corridos contados da comunicacdo oficial, podendo, ainda, ser
descontadas de qualquer fatura ou crédito existente a critério do Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO: A rescisdo do Contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrita da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93;

Il — amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao, desde que
haja conveniéncia para a Administracéo.

Il - judicial, nos termos da legislagéo.

§ 1° - O Contratado reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei Federal n® 8.666/93.

§ 2° - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Fica o presente contrato, para todos os efeitos de Direitos
vinculados ao Edital do Pregédo Eletrénico n° 14/2023..

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Aos casos omissos neste instrumento, por ocasido da execucéo
do objeto, serdo aplicaveis a Legislagédo pertinente a espécie, nos termos do inciso Xll do Art. 55 da
Lei n°. 8.666/93, em sua atual redacdao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES: O presente Contrato podera ser alterado, nos
casos previstos na legislacdo pertinente, para ajuste de condi¢cdes supervenientes que impliguem em
modificacdes.

§ 1° — Qualquer alteracdo nas condi¢des ora estipuladas neste Contrato devera ser feita mediante
Termo Aditivo, devidamente assinado pelos representantes legais das partes.

§ 2° - O critério de reajuste dos precos contratados sera com base no Inciso XI do Art. 40, da Lei
Federal n.° 8.666/93, em sua atual redagéo, e no mesmo percentual e data dos reajustes determinados
pelo 6rgdo competente do Governo Federal, ou da variacdo efetiva do custo da producdo e precos
atuais de mercado local ou regional, mediante pesquisa de precos, ou ainda na variagdo mensal do
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IPCA/IBGE;

PARAGRAFO UNICO - Qualquer alteracdo nas condi¢bes ora estipuladas neste Contrato deveréa ser
feita mediante Termo Aditivo, devidamente assinado pelos representantes legais das partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO: Dentro do prazo regulamentar,
o Contratante providenciara a publicacdo em resumo do presente contrato, na imprensa oficial do
Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO: O foro do presente contrato sera o da Comarca de
Sidrolandia/MS, excluido qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado firmam o
presente termo, com 02 (duas) copias de igual teor.

Sidrolandia-MS, de de

Prefeita CONTRATADA

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDROLANDIA
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ/MF: 03.501.574/0001-31
ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENOPORTE

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF n° , sediada
a (endereco completo da empresa licitante), por intermédio de seu representante legal o(a)
Sro(a) , portador(a) do Registro de
Identidade (RG) sob n° e inscrito no CPF/MF sob n°

, juntamente com seu Contador ou Técnico Contabil, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), DECLARA expressamente, sob as
penas do art. 299 do Cédigo Penal e demais legislacdes cabiveis, que:

a) encontra-se devidamente enquadrada no porte empresarial de:

[ ] Microempreendedor Individual (MEI); ou
[ ] Microempresa (ME); ou

[ ] Empresa de Pequeno Porte (EPP).

b) o valor da receita bruta anual da sociedade, no ultimo exercicio, ndo excedeu o limite
fixado nos incisos | e Il, art. 3°, da Lei Complementar n°® 123/2006;

Cc) nao se enquadra em gquaisquer das hipoteses de excluséo relacionadas no art. 3°, § 4°,
incisos | a XI, da mesma Lei.

Local e data.

Assinatura do representante legal

Nome completo
N° de registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC)
Assinatura do Contador ou Técnico Contabil

(com firma reconhecida)

Rua Séao Paulo, 964 — Centro — Fone (67) 3272-7400 — CEP 79.170-000 - Sidrolandia — MS
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